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Il. INTRODUCCIO | OBJECTIUS

El Pla de Dinamitzacié del Comerc Local de Riudoms és un instrument promogut i
impulsat per I’Ajuntament de Riudoms, a través de la seva Regidoria de Serveis
Publics, Comerg Local i Promocié Economica, amb els segiients objectius:

A Coneixer en profunditat i analitzar l'oferta i la demanda
comercial existents al municipi.

A Diagnosticar mancances i detectar potencialitats, possibilitats i
noves oportunitats pel comerg local de Riudoms.

# Dissenyar propostes d’actuacié concretes i factibles de foment,
dinamitzacid i consolidacié del sector.

® Dotar el comerc local d’eines per millorar la seva competitivitat.
A Potenciar els avantatges competitius del municipi i aprofitar els
seus recursos endogens, i a través d’ells fomentar la seva
reactivacié economica, el creixement de 'ocupacio i la millora de

la qualitat de vida de la seva poblacié.

# Fomentar la participacié activa i dinamica del sector en el

treball d’analisi i en la proposta estratégica i disseny
d’actuacions, aixi com la seva implicacio en el full de ruta que en
resulti.

Un dels principals interessos de la regidoria de Serveis Publics, Comerg Local i Promocid
Economica és el d’impulsar accions encaminades a fer créixer el comerg local, amb la
intencio també de generar sinérgies entre els diferents sectors economics que
permetin oferir majors opcions d’ocupacio en el propi municipi.

A dia d’avui, el sector del comerg esta immers en un intens procés de canvi i evolucio,

Ajuntament de Riudoms

paral-lel al que esta vivint el conjunt de la nostra societat. L'exercici de l'activitat
comercial es desenvolupa en un entorn cada cop més competitiu i dinamic i, a més, els
canvis recents en els habits de compra i consum, de caire social, en I'estructura de la
despesa, en la tipologia dels establiments, aixi com la creacié d’importants nuclis
comercials en municipis propers, etc., han provocat agreujar aquesta situacid de
desavantatge competitiu en la que ha de sobreviure el petit comerg i de poble .

Una mica en base tots aquests condicionants i motius, el municipi, al llarg dels darrers
anys (i seguint una tendéncia que s’ha produit, en més o menys intensitat, a la practica
totalitat de municipi de Catalunya), ha sofert un descens en el nombre d’establiments
que conformen la seva oferta comercial. En aquesta actual oferta hi conviuen moderns
i renovats establiments (amb alta capacitat i potencial d’atraccié de clients), amb
negocis que mantenen un punt de venda no renovat i/o un assortiment de productes
poc actualitzats. La mitjana d’edat dels comerciants és en general elevada (superior als
50 anys) i, a més, un nombre considerable dels negocis regentats per persones d’entre
55 i 64 anys dificilment tenen garantit a dia d’avui la seva continuitat més o menys
immediata (manca de relleu generacional o dificultats en el traspas), fet que pot
provocar que el nombre de negocis al municipi pugui continuar a la baixa en els
propers anys, si no es plantegen actuacions decidides per intentar contrarestar aquesta
situacio.

També és cert que, en aquest col-lectiu de comerciants, hi trobem alhora un nombrés
grup de comerciants més joves, professionals i ben formats, i amb optimistes
perspectives en relacio als seus establiments, que esdevenen una solida base sobre la
qual plantejar (i treballar en) accions de futur en aquest ambit.

Tenint en compte tota aquesta perspectiva, i conscient de I'important paper del
comer¢ en la cohesid social i en la generacié d’ocupacié i riquesa en el municipi,
I’Ajuntament de Riudoms ha considerat convenient treballar en un projecte que tractés
d’oferir als seus comerciants opcions per millorar la seva posicié competitiva, i ajudar a
garantir-ne la seva perdurabilitat, dinamitzacid i modernitzacid.

Per tant, el present Pla pretén ser una eina, una guia, al servei de la dinamitzacié del
comer¢ de Riudoms durant els propers anys, ja sigui per actuacions a desenvolupar des
la propia Regidoria de Serveis Publics, Comerg Local i Promocié Econdmica, o des del
col-lectiu de comerciants o de manera conjunta entre tots els agents implicats 8altres
regidories, altres sectors economics, etc).
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Amb tot doncs, el Pla de Dinamitzacié del Comerg Local, des d’una perspectiva de
planificacié estratégica (tal com es descriu en l'apartat Ill. METODOLOGIA), analitza
integralment la situacié que viu el comer¢ del municipi (valora processos i dinamiques
que s’hi han produit recentment, identifica les seves necessitats i reptes)i proposa unes
linies estratégiques de treball, que es desenvolupen en un conjunt d’actuacions que
configuren un Pla d’Accié a implementar al llarg dels propers anys.

La implementacié d’aquest Pla d’Accié (és important fer-ho constar) dependra,
evidentment, de la disponibilitat pressupostaria i de finangament que tinguin els
diferents agents implicats en cada actuacié concreta, i en cada moment concret. El Pla,
doncs, es planteja com un document marc de treball, i que no implica, per tant,
responsabilitat ni obligacié en el seu compliment.

Alhora, dir que els nivells de prioritat en el desenvolupament de les actuacions han
estat determinats tenint en compte I'opinié del col-lectiu de comerciants, la del propi
Ajuntament, aixi com dels criteris técnics del consultor que signa el Pla (d’acord també
el contingut i necessitats detectades en les entrevistes amb els comerciants, i de tota la
informacié recollida en la fase de diagnosi).

Amb tot pero, la implementacié de les actuacions que s’hi descriuen, aixi com la
consecucié dels objectius estrategics que planteja, dependra en gran mesura de la
capacitat de treball coordinat i en xarxa que mostrin els diferents agents implicats en el
desenvolupament comercial del municipi (principalment el propi collectiu de
comergos, i 'Ajuntament). Aquest treball coordinat, sens dubte, pot possibilitar la
consecucié de petits-grans fites que fins fa poc es veien inassolibles i que poden ajudar
a consolidar el sector i el conjunt de I'estructura productiva del municipi (present i
futura).

Ajuntament de Riudoms
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lll. METODOLOGIA

3.1 ASPECTES METODOLOGICS

El Pla de Dinamitzacié del Comerg Local de Riudoms és un document de planificacio
estratégica que es comenga a gestar durant el mes de gener de 2016 (inici de la fase
de diagnosi), i acaba el mes de setembre de 2016.

El procés d’elaboracio del Pla s’ha plantejat en base una série d’etapes (basiques en tot
procés de planificacié estratégica), que volen donar resposta a les seglients preguntes
clau:

Onicom
estgm?
(ANALISI)

Com fer-ho? Que vole[n?
(IMPLEMEN- (DECISIO)

TACIO)

El nucli central d’aquest grafic representaria I'objectiu central d’aquest Pla, mentre que
les preguntes que envolten aquest nucli correspondrien amb tres de les etapes o fases
del procés estratégic'.

' En aquest document no s’inclou el plantejament metodologic de la darrera fase del procés estratégic
(AVALUACIO) pero cal dir que per cada programa del Pla d’Accié es detallen possibles indicadors que permeten
fer un seguiment i avaluacié de I'execucio del Pla.

Ajuntament de Riudoms

TREBALL TECNIC + PARTICIPACIO DEL SECTOR COMERCIAL

El procés d’elaboracio del Pla de Dinamitzacié del Comerg Local de Riudoms s’ha basat
sobre dos pilars fonamentals: el treball técnic i la participacié del sector comercial i
d’altres agents del municipi.

Participacio del
sectori d'altres
agents

Treball técnic

Diagnosi,
sintesi,
propostes
estrategiques i
Plad'Accié

Resulta obvi que, i essent una base metodologica fonamental, abans d’actuar cal
coneixer la realitat sobre la que es vol incidir, identificar quines sén les mancances
existents i les necessitats a cobrir, per tal de valorar quin posicionament es pren
davant la realitat.

| per aconseguir disposar d’aquest coneixement, la participacio, basicament en forma
de reunions de grups de debat i de treball i a través d’enquestes, ha estat fonamental
per tal de detectar problematiques, potencialitats i, establir nous vincles col-laboratius
amb botiguers/es i comerciants, i per possibilitar articular 'entramat d’actuacions que
deriven dels eixos estratégics que en el document es proposen.
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A nivell metodologic, comentar que el punt de partida fonamental per |'elaboracié del
Pla de Dinamitzacié del Comerg Local de Riudoms ha estat la realitzacié de I'analisi
estrategica del sector comercial del municipi (es detalla principalment en 'apartat 4.3
DIAGNOSI DE L'OFERTA ).

L'analisi d’aquesta realitat (de forma global i des d’una perspectiva amplia) esdevé,
doncs, la fase inicial i ineludible que ens permet adequar de la millor manera possible
I'estratégia i el Pla d’Accid a les necessitats actuals i reals (contrastades) del sector
comercial de Riudoms.

Aquesta analisi s’ha realitzat en base una aproximacié quantitativa a la realitat
comercial del municipi de Riudoms, feta a través de I'analisi de dades estadistiques
procedents de diferents fonts, amb I'explotacié de les dades estadistiques resultants de
les entrevistes realitzades a botiguers/es i de les enquestes sobre habits de compra i
comerg local, i amb la recerca i analisi bibliografica.

Val a dir que, relacionat amb aquesta aproximacio metodologica, part d’aquesta analisi
s’ha pogut portar a terme amb dades actualitzades de 2015 (Padré Continu a 1 de
gener de 2015), mentre que d’altres s’han basat en dades, malauradament, anteriors i
no tan actualitzades.

A més, aquest treball s’"ha complementat, en gran mesura, a través d’una aproximacio
qualitativa a aquesta realitat. Aquest procés s’ha portat a terme en base les citades
entrevistes a comerciants (en elles es feia referéncia també a temes de caire més
qualitatiu/subjectiu) i a través de I'organitzacié i dinamitzacié de grups de treball i de
debat, que han comptat amb la participacié d’'un notable grup de comerciants del
municipi, i que ens han permés disposar de major nivell de detall i de coneixement de
la realitat del sector comercial de Riudoms.

3.1.1 LA PARTICIPACIO DEL SECTOR COMERCIAL DEL MUNICIPI

La participacio de la poblacio en les politiques publiques és una de les vies més innovadores, utils i
eficaces en el perfeccionament de la democracia.

En aquest apartat es detalla el procés de caire participatiu articulat per I'elaboracié del
Pla. En ell donarem visibilitat als treballs portats a terme per facilitar i canalitzar I'opinid

Ajuntament de Riudoms

del col-lectiu de botiguers/es del municipi i per poder-la recollir en el present
document.

En aquet sentit entenem “participar” com involucrar-se de forma conscient i voluntaria
en els processos que ens afecten directa o indirectament. Aixi doncs, considerem
justament la “participacié” com el procés de prendre part en les coses.

Es evident, a dia d’avui, que molts projectes no veuen la llum o no arriben a un nivell
d’implementacié adequat per manca de participacié real de la gent a qui es dirigia
inicialment el projecte.

| per evitar aix0, justament des d’aquesta perspectiva, les administracions publiques
sovint busquen mecanismes que permetin impulsar processos participatius en la
formulacio de les seves politiques. | aix0 precisament és el que ha fet I’Ajuntament de
Riudoms, a través de la Regidoria de Serveis Publics, Comer¢ Local i Promocio
Economica, en aquest cas en el disseny de les seves politiques en I'ambit del comerg
local.

L’objectiu principal d’aquest procés ha estat el de facilitar i potenciar que el col-lectiu
de botiguers/es participés, reflexionés, dialogués, compartis, i analitzés la seva propia
realitat.

Aixi doncs, tot seguit es presenten, de forma concisa i esquematica, les accions
plantejades i executades per possibilitar i vehicular la participacié del col-lectiu de
botiguers/es del municipi, en la fase d’analisi i de formulacié de propostes del Pla de
Dinamitzacioé del Comerg Local de Riudoms.

ENTREVISTES

Es evident que ningut coneix millor el dia a dia del sector que els propis botiguers/es.
Tenint aix0 en compte, una de les principals tasques portades a terme en el marc del
present Pla ha estat realitzar un treball de camp que permetés la recopilacié
d’informacié (directa i de primera ma) procedent dels propietaris i/o treballadors/es
dels establiments comercials del poble, tot tractant de posar I'accent en informacié de
caire més subjectiu i qualitatiu (i que per tant no apareixen en les altres fonts i
estadistiques disponibles i consultades).
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D’aquesta manera, aquest treball de camp (portat a terme a través d’entrevistes
personals amb els botiguers/es) ens ha permés disposar d’informacié
complementaria i qualitativa del sector, que esdevé un important recurs per tal de
radiografiar la seva realitat.

El guid de I'entrevista va ser el que es mostra tot seguit:

CARACTERISTIQUES DE L'ESTABLIMENT | DEL LOCAL
1. Quin és I'any d’obertura de I'establiment?

2. Quin és el regim juridic del negoci?

3. Quina és la superficie de la sala de venda?

4. Quin és el régim de tinenga del local?

EL PERFIL DELS/DE LES COMERCIANTS | DELS/DE LES TREBALLADORS/ES
Els propietaris / aries

5. Sexe.

6. Edat.

7. Nivell d’estudis.

8. Ha fet cursos de formacié els uUltims dos anys?

9. En cas afirmatiu, indiqui tematica

Perfil de les persones que treballen a I'establiment

10. Nombre total de persones que treballen en aquest establiment?
11. Els treballadors han fet cursos de formacio els ultims tres anys?
12. En cas afirmatiu, indiqui'n les tematiques

ELS HORARIS | LES VENDES

13. Quins dies obre?

14. Quin horari fa?

15. Mesos amb més i menys vendes.

16. Dies de la setmana amb més i menys vendes.
17. Vendes segons franges horaries.

EL PERFIL DE LA SEVA CLIENTELA

18. Sexe de la clientela.

19. Edat de la clientela.

20. Amb quina freqiiencia realitza les compres?

21. Quins motius creu que motiven a la seva clientela a venir al seu establiment?

Ajuntament de Riudoms

ELS SERVEIS ALS CLIENTS

22. Quin sistema de venda utilitza?

23. Indiqui quins d'aquests serveis disposa en el seu establiment

24. Quin % aprox sobre el total de cobraments representa el pagament amb targetes?
25. Per al servei a domicili, és necessari realitzar un minim de despesa?

26. La gestiod del negoci és informatitzada®?

27. Utilitza les Xarxes Socials per promocionar els seus productes o negoci? Quines?
28. Disposa de pagina web?

29. La pagina web del seu establiment és...?

SOBRE LA CONJUNTURA DEL SECTOR COMERCIAL

30. Respecte a la marxa actual del seu negoci, voste esta...

31. Pensant en els tres ultims anys, diria que el seu negoci...

32. En quin % estima aquest increment?

33. En quin % estima aquesta disminucié?

34. En els proxims tres anys, com pensa que evolucionara el seu negoci...

35. Per qué pensa que el seu negoci augmentara?

36. Per qué pensa que el seu negoci disminuira?

37. En el futur, quins factors creu que poden influir positivament en el seu negoci?
38. En el futur, quins factors creu que poden influir negativament en el seu negoci?
39. Quin canvi ha fet en el seu negoci en els darrers 5 anys?

40. | per als propers anys, s'ha plantejat algun canvi en el seu negoci?

41. Com valora les campanyes i actuacions d'animacié del comerg local que es fan a
Riudoms (Botigues al Carrer, Mercat de Nadal, etc)?

42. Indigui'ns la seva opinié en relacié a aquestes campanyes.

43. Esta disposat a participar en reunions de treball per millorar el comerg local?
44. Qué creu que |'Ajuntament podria fer per millorar el comerg local?

D’aquesta manera, es van portar a terme un total de 30 entrevistes, realitzades entre
el dia 11 de marg i el 21 d’abril. La major part de les entrevistes van durar entre 45 i 60
minuts, tot i que moltes d’elles van acabar arribant gairebé als 90 minuts.

GRUPS DE DEBAT | TREBALL

L'exit d’un Pla d’aquestes caracteristiques depéen principalment de la implementacio i
posada a la practica del mateix; per aquest motiu, era evident la necessitat i la
conveniéncia d’implicar els/les comerciants des d’un bon inici, tractant alhora de
motivar-los i engrescar-los en el desenvolupament d’aquest projecte.
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Amb aquesta intencid, i per tal de completar el procés d’analisi de la realitat
comercial, i per tal de fer propostes d’actuacions, s’han portat a terme diverses
reunions amb el sector.

Tot seguit s’exposen els detalls técnics i metodologics de les reunions celebrades, aixi
com algunes de les conclusions o aportacions fetes pel sector.

DETALLS DE LA PRIMERA REUNIO

DATA
27/04/2016. 20.15h - 22.30h

LLOC
Casa de Cultura (carrer del Beat, nimero 73). Ajuntament de Riudoms

ADRECAT A:
Es van convocar 31 comergos de Riudoms

NOMBRE DE PARTICIPANTS
25 persones, pertanyents a 21 comergos

DINAMIQUES UTILITZADES

Treball analitic i propositiu en petits grups de 4-5 persones, per blocs tematics.
Exposicio de les aportacions / conclusions de cada un dels grups en sessid plenaria
després.

OBIJECTIUS
La convocatoria d’aquest grup de treball perseguia els seglients objectius:

Transmetre al sector qué és el Pla de Dinamitzacid del Comerg Local.

Exposar reflexions relatives a les tendéncies actuals en el sector del comerg.
Breu aproximacio a I’analisi de I'oferta comercial de Riudoms (entrevistes)
Participar en el tancament de la diagnosi del comerg¢ local, a través
d’aportacions.

Recollir propostes i la visio del sector en relacié a determinades qliestions.
Implicar-los en el full de ruta per millorar la situacié del comer¢ de Riudoms.

B BEPEG

Ajuntament de Riudoms

METODOLOGIA
Per assolir els objectius abans esmentats, la reunid es va dividir en diverses parts
(amb una durada prevista total d’entre 1h 30min i 2h aprox.):

B Introduccié i exposicié de dades generals del sector (15-20min). A carrec del
tecnic

Treball en petits grups, per blocs tematics (20-30min)

Exposicié de les idees de cada grup (20-30min)

Sintesi, conclusions i debat conjunt (20-30min)

(N

El treball en grups es va portar a terme en base els seglients eixos de treball, per
facilitar la reflexid i la recollida d’informacié:

TURISME ESDEVENIMENTS /

TREBALL EN XARXA
Entre comergos, amb
djuntament, amb
altres sectors

SENYALITZACIO |
APARCAMENTS
Idees, reflexions,

propostes relatives a
la mobilitat

(relacionades amb
el vostre sector).

VALORACIO DE LA REUNIO

Com potenciar els
recursos actuals,
com us en podeu
beneficiaro en que
hi podeu participar

DINAMITZACIO
COMERCIAL
Possibles
campanyes,
accions, com
millorar les vendes

en mesos critics, etc.

EVENTS
Propostes de millora
d'esdeveniments
actuals o idees de
creacio
d'esdeveniments
futurs

FORMACIO
Mancances, tfemes
que us interessaria

reforcar, etc.

Valorar i avaluar una experiéncia participativa com aquesta requereix un esforg
d’objectivitat important, ja que hi participaren persones amb diferents realitats i

interessos, i per tant, els punts de vista podien ser forca divergents.
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Per aquest motiu I'avaluacié d’aquest jornades ha intentat beure de diferents fonts:

A  Les dades objectives de realitzacié de la reunid.
@  Lavaloracié del técnic que ha dinamitzat la reunié.

Dades objectives de realitzacié
Indicadors de realitzacié:

®  Nombre de participants: 25 persones, pertanyents a 21 comergos.
®  Nombre d’aportacions rebudes en total: 23 aportacions, entre els 5 diferents
grups.

Ajuntament de Riudoms

Acompliment dels objectius

En termes generals, els objectius plantejats a I'inici de la reunid es van acomplir. Es van
posar de manifest diverses preocupacions compartides i es va mostrar la voluntat de
fer-hi front a partir del treball conjunt, la implicacié i el consens.

Aixi, es va poder recollir doncs I'opini6 dels/de les comerciants sobre la situacié actual
del comerg al municipi, implicar a tots/es els/les comerciants en el full de ruta a seguir
per millorar la situacié comercial a Riudoms i recollir aportacions i idees de millora del
sector.

Va ser una reunié molt participativa, en la qual es van posar en comu els diferents
punts de vista dels/de les assistents, i es va tractar d’arribar a conclusions de consens a

nivell de diagnosi, i també a nivell de propostes o idees per integrar-les a I'estrategia o
al pla d’acci6 del present document.

RESULTATS DELS GRUPS. APORTACIONS DELS/DE LES ASSISTENTS

A continuacié es mostra un quadre amb les aportacions realitzades per cada grup de
treball, exposades en public després davant de tots els assistents:
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GRUPS DE DISCUSSIO. APORTACIONS REALITZADES

TREBALL EN XARXA

Crearunabonabase de dades (comergosiempreses) per comunicar el que es fa al poble. Comunicacié amb
antellacio.

Crear un grup, fipus whatsapp, d'informacio als comergos.

Crearreunionsigrups de freballamb I' Ajuntament, de caire periddic.

Poder disposar de local perreunions.

SENYALITZACIONS, APARCAMENTS

Aprofitar els esdeveniments que es fan al poble. Estudiar i adequar la mobilitat en relacié als esdeveniments perqué
beneficiin al comerg local.

Senyadlitzar els comergos: cartells, també mapes, online.

Panells informatius (disponibilitat de co-finagament pel propisector)

Senyadlitzacié I'enfradaiubicacioé dels aparcaments i també senyalitzacié direccional de comergos des d'alli.
Reubicar carreguesi descarregues.

ESDEVENIMENTS / EVENTS

Descentrdlitzar els actes de laFira atot el poble. Aprofitar placesi alires espais per fer esdeveniments.
Potenciar el producte local. Esdeveniments vinculats al producte local.

Redistribuir actes durant totI'any.

Potenciarlacocaenrecapteivincular alfres productes (jornades gastrondmiques).

Aprofitar els events que es fan als camps d'esport.

Obrir els elements patrimonials o turistics i promocionar-los.

DINAMITZACIO COMERCIAL

Descenfralitzar esdeveniments.

Mercat de Nadal (obrir el debat de fer-ho dos dies: major promocid, més visitants de fora, etc)

Campanya de Nadal (sortejos, tiquets regal abescanviar en comerglocal, etc.).

Fira: tenirunracd del comerg local, promocional, pancartes.

Millorar ambient nadalenc. Reprendre I'ambient il'animacié comercial (per Nadal, dates concretes, p.e.).

FORMACIO

Cursos de gestio de negoci, fiscalitat. TIC. Aparadorisme. Xerrades motivacions. Gestid de xarxes socials. Gestio
d'emergéncies (a carrec de Mossos). Conscienciacié ala clientelasobre frau (eninstal {adors, etc).

Horaris fora de I'horari comercial.

Intentar programar formacions a través d'Omnia especifics pel comerg.
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DETALLS DE LA SEGONA REUNIO

DATA
05/07/2016. 21h - 22.00h

LLOC
Casa de Cultura (carrer del Beat, nimero 73). Ajuntament de Riudoms

ADRECAT A:
Es va convocar tots els comergos de Riudoms

NOMBRE DE PARTICIPANTS
18 comergos

OBIJECTIUS
En aquesta reunid es van plantejar els seglients objectius:

Transmetre al sector qué és el Pla de Dinamitzacid del Comerg¢ Local.

Breu aproximacid a factors de context i a I'analisi de I'oferta comercial de
Riudoms (entrevistes)

Exposicié de resultats de 'Enquesta sobre Habits de Compra i Comerg Local.
Primera aproximacié als objectius estratégics i linies estratégiques de
desenvolupament del comerg local.

Implicar-los en el full de ruta per millorar la situacié del comer¢ de Riudoms.

& BB BB

METODOLOGIA

B Introduccié a carrec de I’Alcalde de Riudoms, Sr. Josep Maria Cruset
B Exposicié dels temes abans citats a carrec del consultor, Jaume Bages

Ajuntament de Riudoms

DETALLS DE LA TERCERA REUNIO

DATA
19/04/2016. 21h - 22.15h

LLOC
Casa de Cultura (carrer del Beat, nimero 73). Ajuntament de Riudoms

ADRECAT A:
Es van convocar tots els comergos de Riudoms

NOMBRE DE PARTICIPANTS
22 persones, pertanyents a 17 comergos

OBIJECTIUS
La convocatoria d’aquest grup de treball perseguia els seglients objectius:
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®  Concrecié del Pla d’Accié (programes i actuacions)
B Prioritzacié d’estratégies

METODOLOGIA
Per assolir els objectius abans esmentats, la reunié es va dividir en diverses parts
(amb una durada prevista total d’entre 1h i 1h 15min aprox.):

® En primer lloc es va fer una introduccié dels objectius de la reunio.

@ Tot seguit es van anar desgranant els linies estratégiques, els programes i les
actuacions, amb una breu descripcié de cada una d’elles.

@ Posteriorment es va passar un document en el qual hi constava el llistat
d’actuacions, per tal de que els assistents indiquessin, segons la seva opinio, el
nivell de prioritat de cada una de les actuacions previstes.

Ajuntament de Riudoms
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3.1.2 'ENQUESTA SOBRE ELS HABITS DE COMPRA

Enquesta plantejada amb I'objectiu de fer una analisi profunda dels habits de compra
dels riudomencs i riudomenques (també en el marc de les unitats familiars), en
aspectes relatius tant al lloc i tipologia d’establiment on es realitza la compra com a la
freqiencia i la persona responsable de la mateixa.

L'enquesta plantejava doncs, per exemple, qliestions relatives al tipus d’establiment on
es fan les compres tant de forma habitual com en ocasions puntuals, per a un conjunt
de families de producte (alimentacio fresca, alimentacié seca i begudes, pa i pastisseria;
perfumeria i farmacia; roba i calcat, complements, d’equipament personal, telefonia;
electrodomestics, decoracié de la llar i informatica; llibres, diaris, joguines i articles
esportius).

Un altre aspecte analitzat feia referéncia al temps de la compra (horaris i dies de la
setmana) i freqiiéncia, tant dels actes de compra com de la visita a cada determinat
tipus d’establiment.

El formulari d’enquesta va estar disponible a la web de I’Ajuntament de Riudoms des
del dia 19 de febrer fins el 8 de maig (79 dies, una mica més d’11 setmanes). Durant
aquest periode, la poblacié va poder participar en aquest recull de dades, ja sigui
detallant els seus habits de compra, com aportant idees i propostes per la millora del
comerg del poble.

Alhora, amb l'objectiu de poder disposar de més informacié i opinions en relacié a
grups concrets de poblacid, es va considerar convenient oferir en format impres
I’'enquesta especificament a dos tipus de col-lectius:

e Families “joves” amb nens: Es va optar per repartir I'enquesta a través de la
Llar d’Infants i de I'escola Beat Bonaventura i de I'escola Cavaller Arnau, amb
I'objectiu de captar sobretot també I'opinié de families nouvingudes o que
porten menys de 10 anys al municipi.

e Majors de 65 anys: Era evident que el format online era un impediment per
tal de coneixer I'opinid d’aquest col-lectiu. Per aix0, en col-laboracié amb
I'entitat la Bella Llar i amb I’Associacié de Jubilats es van editar i repartir
enquestes entre els seus membres.

Ajuntament de Riudoms

Els resultats i detalls d’aquesta enquesta es mostren en I'apartat 4.4.1
CARACTERISTIQUES DE LA DEMANDA LOCAL.

Enquesta d'habits
de compra i comerg local

QO L) oy @

TRANSPARENCIA T’ESCOLTEM CASAL RIUDOMENC FIRA DE LAVELLANA
(1) A % £
BIBLIOTECA PUBLICA || ESCOLA DE MUSICA LLAR D’INFANTS AREA D’ESPORTS
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3.2 ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

Les diferents fases del procés estratégic determinen, per tant i com ara veurem,
I'estructura del document que tenim entre mans (Pla de Dinamitzacié del Comerg
Local). Aquestes fases son les segiients:

1 L’ANALISI ESTRATEGICA (DIAGNOSI)

L'analisi estrategica és la part previa a la decisié. Sense una bona diagnosi de la situacio
correm el risc d’intentar buscar respostes o solucions als problemes equivocats.

Consisteix en recollir i estudiar dades i informacié de diferent caire relatives a l'estat i
evolucié dels factors externs i interns que afecten al sector del comerg.

2 ESTRATEGIA (DECISIO)

Les decisions com a base de I'estratégia. El document presenta un apartat anomenat
ESTRATEGIA, en el qual s’hi recull I'objectiu central del Pla i les diferents linies en les
gue aquesta s’articula.

3 PLA D’ACCIO (IMPLEMENTACIO)

Les decisions requereixen evidentment d’un pla d’accid, estructurat en programes i
actuacions, que permeti posar-les en practica.

Aquest pla d’accié també recull i detalla uns indicadors d’avaluacid, que permetran fer
un seguiment de la implementacid efectiva de cadascun dels programes.

Ajuntament de Riudoms

Amb tot, la concrecié d’aquestes fases de treball en I'estructura final del document es
mostra en la seglient figura:

o ANALISI ESTRATEGICA

* Recopilacio i analisi d’informacio relativa a la realitat comercial del
municipi. Inclou: Diagnosi de context (evolucio del comerg a
Catalunya); diagnosi socioeconomica del municipi; diagnosi de
QUE TENIM? I'oferta i demanda comercial del municipi; politiques comercials i

QuUI | COM SOM? esdeveniments,; altres recursos ; i sintesi i conclusions . Aquesta

analisi, de caracter qualitatiui quantitatiu, es realitza a partir

d’informacio estadistica disponible i de les dades i opinions dels
agents entrevistats i participants en els grups de discussio i treball.

e ESTRATEGIA

* Prenent com a punt de partida 'analisi estrategica, es defineix
I'objectiu central del Pla de Dinamitzacid del sector comercial del
municipi i es determinen les linies estrategiques que possibilitaran
assolir-lo.

e PLA D’ACCIO

¢ En ell s’hi estableixen els programes que deriven de les linies
estrategiques. Els programes inclouen les actuacions que cal realitzar,
COM aixi com els indicadors que permeten mesurar i avaluar-ne el seu

XUJILN PR compliment.

Figura 1: Estructura del document (i fases de treball)
Font: Elaboracié propia
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IV. ANALISI ESTRATEGICA

Aquest apartat s’estructura fonamentalment en aquests grans blocs:

4.1 EL COMERC A CATALUNYA. EL CONTEXT ACTUAL
4.2 DIAGNOSI SOCIOECONOMICA DE RIUDOMS

4.3 DIAGNOSI DE L’OFERTA COMERCIAL

4.4 DIAGNOSI| DE LA DEMANDA COMERCIAL

4.5 ACTUACIONS DE DINAMITZACIO COMERCIAL | ESDEVENIMENTS
4.6 EQUIPAMENTS I/O SERVEIS

4.7 SINTESI DE L’ANALISI ESTRATEGICA

ENENENERE NN

EL COMERC A CATALUNYA. INFORMACIO DE CONTEXT DE CONTEXT

El primer bloc d’aquest treball d’analisi es basa en informacié de context del
sector del comerc, en aquest cas a nivell catala. Es evident que moltes de les
problematiques que viu el sector comercial de Riudoms no tenen un caire
estrictament local, sind que poden ser analitzades en el marc de tendéncies a
nivell del conjunt de Catalunya.

Aixi, principalment a través de dades estadistiques extretes de diferents fonts
(Observatori d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, Directorio
Central de Empresas que publica I'INE, ...), es posen de manifest les tendéncies i
I'evolucié del sector del comerg al detall, en apartats o caracteristiques com les
seguents:

®  Evolucié en el nombre d’empreses i establiments comercials (a nivell
de tot Catalunya i de la provincia de Tarragona).

Evolucid del mercat de treball en el sector.

Evolucio de les vendes.

Evolucid del consum de les llars

Canvis en els habits de consum i evolucié i tendéncies actuals del
comerg electronic i implantacié de les TIC en el sector.

NN
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DIAGNOSI SOCIOECONOMICA DE RIUDOMS

Aquesta part del treball d’analisi | s’ha portat a terme a través de la recopilacid,
explotacié i analisi de tot un seguit de dades estadistiques, principalment
procedents de I'Institut d'Estadistica de Catalunya (www.idescat.cat), pero també
de d’altres fonts.

Tota aquesta informacié ens han permés quantificar i mesurar situacions i
fendmens, i en algunes ocasions analitzar-ne la seva evolucié temporal. Aixi, les
dades que es presenten poden ajudar a entendre I’evolucio recent del sector del
comer¢ al poble i, sobretot, intenten preveure potencials situacions i
dinamiques, que s’analitzen i s’intenten combatre a través de les actuacions
previstes en el Pla d’Accié.

Aixi doncs, en resum, en aquest apartat es descriu el context sociodemografic del

poble, en base diversos conceptes: poblacio, nivell de renda, activitat economica i
treball, formacié, habitatge, etc.

DIAGNOSI DE L'OFERTA COMERCIAL

En aquest apartat es fa, en primera instancia, una descripcié, de I'evolucié del
comer¢ riudomenc en els darrers anys, principalment a través de dades
estadistiques i d’un treball de camp d’observacié qualitativa de I'estructura
comercial del municipi.

Aixi, per exemple es posa l'accent en el nombre d’establiments comercials del
poble i la seva superficie, i alhora es posen en context a aquests indicadors amb
els d’altres municipis de la comarca del Baix Camp (p.e. Cambrils, Mont-roig del
Camp, o fins i tot Riudecanyes o Botarell (aquests amb dinamiques territorials i
economiques, pero, forca distants a les que presenta Riudoms) i a les d’altres
poblacions de la provincia de Tarragona.

A més, també s’ha considerat interessant comparar les xifres que presenta

Riudoms en relacidé a 20 altres municipis de poblacid similar de tot Catalunya., i
per fer-ho s’han agafat els 10 municipis de Catalunya amb un nombre de poblacid
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immediatament superior a la de Riudoms, i els 10 amb una poblacié
immediatament inferior a la del municipi.

També s’incideix en aquest apartat en l'actual localitzacié dels comercos a
Riudoms (concentracié comercial per zones i analisi de carrers). Alhora es fa una
aproximacié a d’altres consideracions de caire urbanistic i que tenen incidéncia en
el teixit comercial, com poden ser, entre d’altres, la localitzacié i caracteristiques
dels parquings existents al municipi i de la senyalitzacid direccional existent
(també es fa émfasi a la conveniéncia, per la dinamitzacié comercial del municipi,
de poder disposar de senyalitzacié especifica, ja sigui comercial i/o turistica).

Posteriorment es fa una aproximacio a aquesta realitat de forma més qualitativa i
en base a les dades obtingudes a través del treball de camp, principalment
fonamentades en els resultats de les entrevistes realitzades als establiments
comercials del poble (“el comerg vist pels propis botiguers”) i que ens han
proporcionat informacié qualitativa i molt valuosa del sector.

DIAGNOSI DE LA DEMANDA COMERCIAL

Ajuntament de Riudoms

Alhora es fa referéncia a esdeveniments que es realitzen al llarg de I'any al
municipi i que tenen, o poden tenir, una incidéncia en el desenvolupament del
sector comercial del municipi.

SINTESI | CONCLUSIONS DE L’ANALISI ESTRATEGICA

En aquest apartat es fa un analisi de la demanda comercial del municipi. En un
primer moment es posen sobre la taula dades relatives a la demanda comercial
potencial, i aquest analisi es complementa amb dades derivades de I'Enquesta
sobre habits de consum i comerg local que es va realitzar al municipi amb
I'objectiu d’aprofundir en el coneixement del sector comercial i dels consumidors
del poble (coneéixer els seus habits i comportaments de compra, el grau
d’atractivitat que exerceixen els comergos del poble, ...).

Alhora, en aquest apartat es fa una breu aproximacio a les caracteristiques de la
demanda comercial potencial, en base a una série de dades i indicadors.

ACTUACIONS DE DINAMITZACIO COMERCIAL | ESDEVENIMENTS

En aquest apartat s’exposen les actuacions en materia de dinamitzacié comercial
portades a terme al llarg dels darrers anys al municipi, impulsades principalment
per I’Ajuntament de Riudoms.

Per tancar aquesta analisi estratégica finalment es presenta un bloc de sintesi de
tot aquest apartat, en el qual es presenten tota una série de conclusions referents
a la situacié actual (aixi com potencialitats i amenaces futures) del sector
comercial de Riudoms.

Cal remarcar que en aquest apartat s’hi tenen en compte les conclusions i inputs
que deriven de la fase de diagnosi participativa (grups de treball, enquestes).

Com s’ha comentat anteriorment, tota la informacié de caire qualitatiu que deriva
dels grups de treball i de les enquestes realitzades, ens han permés tenir un
coneixement molt més acurat de la realitat del sector comercial del municipi i de
les necessitats del col-lectiu de comerciants.

Tot seguit, per tant, s’exposa el primer d’aquests blocs.
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4.1 EL COMERC A CATALUNYA. EL CONTEXT ACTUAL

El primer bloc d’aquest treball d’analisi es basa en informacio de context del sector del comerg, en
aquest cas a nivell catala. Es evident que moltes de les problematiques que viu el sector comercial
de Riudoms no tenen un caire estrictament local, siné que poden ser analitzades en el marc de
tendéncies a nivell del conjunt de Catalunya.

A nivell introductori, doncs, comentar que anualment I'Observatori d’Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Catalunya publica un informe que analitza I'evolucié del
sector del comerg al detall a Catalunya, i alhora ofereix informacié sobre I'evolucié del
consum i els principals canvis en el comportament de compra dels consumidors.

Els trets més destacats de I'Informe anual del sector del comerg detallista a Catalunya
de 2015, actualitzat el 18/07/2015, sén els seglients:

B Menys empreses i establiments que ’any 2014.

A Catalunya es comptabilitzaren 75.357 empreses i 94.483 establiments del
comerg al detall, en data 1 de gener de 2015, un 1% menys que les empreses i
un 0,5% menys que els establiments que hi havia un any enrere.

B Evolucio positiva del mercat de treball.

En relacid amb el mercat de treball, 'any 2015 va tancar amb una mitjana de
703.000 persones aturades a Catalunya, un 9,1% menys que un any abans. La
taxa d’atur mitjana anual també es va reduir i se situa en el 18,6%, 1,7 punts per
sota de la de 2014, i es manté per sota de la mitjana espanyola (22,1%).

B Evolucio positiva de vendes, consolidant la tendéncia iniciada el 2014.

L'any 2015, les vendes han continuat evolucionat a l'alga després de la
recuperacio iniciada I'any 2014 i a Catalunya han crescut un 3,2% interanual,
increment superior al de I'any anterior (+2,1%).

Aixi, la recuperacié de les vendes del comerg al detall és un reflex del repunt del
consum de les llars, que s’ha intensificat al llarg de 2015.
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®  L’any 2015, el consum de les llars ha crescut a Catalunya un 3,6% i no només ho

ha fet per segon any consecutiu, sin6 que a més, ha intensificat el seu
creixement respecte de 2014 (+1,4%).

El nivell de consum depén de mudltiples factors, perd principalment de com
evoluciona la renda disponible de les families, que es pot destinar a consumir o
a estalviar.

En el cas del consum, la tendéncia al creixement s’ha iniciat anteriorment (el
segon trimestre de 2014) i en el tercer trimestre de 2015 (darrera dada
disponible) s’ha produit un increment en detriment de I’estalvi, que s’ha reduit.
D’aquesta manera, doncs, en linies generals, el 2015 ha sigut un bon any per
molts dels factors que incideixen sobre el consum, com ara la confianca dels
consumidors, I'evolucié del mercat de treball, els preus (importancia de
I'evolucié a la baixa del preu del petroli), I'Euribor i els tipus d’interées, entre
d’altres.

Tanmateix, també és important tenir en compte que, avui en dia, I'escenari del
consum de les llars esta polaritzat, amb una notable desigualtat entre llars “més
acomodades”, que conviuen amb altres llars en situacioé de dificultat.

Creixement en el nivell de confianga dels consumidors

L'index de confianga dels consumidors s’ha mantingut, en linies generals, per
sobre dels 100 punts la major part de I'any (que indiquen una percepcié positiva
per part dels consumidors). El mes de desembre va tancar amb el valor més
elevat de confianga de la serie historica (107,4 punts), com a conseqliéncia de la
millora tant en la percepcio de la situacié actual, com de les expectatives.

Canvis en els habits de consum. Consumidor molt sensible als preus dels
productes, és més empatic i menys materialista, més exigent amb els productes
que compra o establiments que visita. Creixement del comerg electronic.

Igual que en anys anteriors, els consumidors continuen sent molt sensibles als
preus dels productes. De fet, després dels darrers anys de crisi econdmica,
I'obsessid per I'estalvi i la comparacid de preus per pagar menys s’ha convertit en
una costant.
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També s’observa com el consumidor s’ha tornat més empatic i menys
materialista i exigeix a les grans marques més implicacio social.

Si bé I'any 2015 el consumidor és més optimista, també és més exigent amb els
productes que compra i els establiments que visita. Es un consumidor més atent
a les marques responsables i sostenibles, que es preocupen pel medi ambient en
la seva produccié i pels problemes socials, de salut i seguretat de les comunitats
d’on provenen les matéries primeres amb qué elaboren els seus productes.

El consum entre els joves

Un estudi de la Fundacid Adecco indica que les generacions més joves son les més
exigents amb el comportament de les marques, concretament la generacio dels
millenials (nascuts a partir de 1980). Aquests no dubten en deixar de consumir
per una experiéncia negativa, a diferéncia de les generacions anteriors, que son
més fidels. A més, els joves sén molt socials i comparteixen I'opinié en les xarxes
socials, aconsellant o desaconsellant.

Les compres per Internet (e-commerce) continuen a l'al¢a el 2015 i a Espanya
van moure la xifra récord de 20.000 milions d’euros, un 20% més que I'any 2014,
segons les dades de I’Associacié Espanyola d’Economia Digital (Adigital), situant-
se en quarta posicié a escala europea, darrere del Regne Unit, Alemanya i Franca.

L'augment de la confianga dels consumidors i la innovacié constant del sector
fan que les compres per Internet augmentin, ja que cada vegada es disposa
d’eines més eficaces i facils per realitzar el procés de compra. En aquest sentit, el
mobil ha tingut un paper rellevant en I'increment de les compres en linia (una
quarta part de les vendes en linia es van fer a través d’aquest mitja I'any 2015).

A Espanya, la despesa mitjana de les compres per Internet se situa al voltant dels
50 euros i els descomptes son el principal motiu per comprar a través d’aquest
canal. Les despeses d’enviament i el temps d’espera per rebre el producte son
aspectes cada vegada agafen més pes a I’hora de decantar-se per la compra
d’un producte o altre.
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Per sector, viatges i turisme continuen concentrant la major part del negoci,
amb el 45% de les compres, tot i que augmenta la quota de negoci del sector de
la moda o dels complements, que I'any 2015 representa el 8%.

El sector de I'alimentacié, que té un pes més baix, presenta en canvi un
potencial de creixement més gran en el futur.

Tot seguit s’exposen de manera més concreta aquestes, i d’altres, consideracions i
aspectes.
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4.1.1 LA DOTACIO COMERCIAL A CATALUNYA | A LA PROVINCIA DE
TARRAGONA

Catalunya

Segons I'estadistica del Directorio Central de Empresas que publica I'INE, el nombre de
locals de comerg al detall a Catalunya el 2015 és de 74.354 locals.

El nombre de locals de comerg al detall segueix, com es pot veure, una dinamica
clarament negativa a tot el territori catala, on, des de I'any 2010 i al llarg de 5 anys,
s’han perdut més de 6.000 locals comercials (6.120), que representen una pérdua del
-8,23% dels comergos.

Nombre de locals de comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motos.
Catalunya. 2010-2015

Any 2011 2012 2013 2014
(e el 80.474 78.938 78.339 75.983 75.098 74.354

Taula 1: Evolucié en el nombre de locals de comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motos. Catalunya.
2010-2015
Font: INE. Estadistica del Directorio Central de Empresas

Un cop contrastada aquesta dinamica negativa en el nombre global de locals
comercials, és interessant comprovar com van evolucionar les empreses de comerg al
detall per branca d’activitat, i en base el darrer “Informe anual del sector del comerg
detallista a Catalunya” que publica I'Observatori d’Empresa i Ocupacio.

Aixi, la variacié interanual del total de les branques va ser del -1,0%. Si desglossem
aquesta dada, veiem com les empreses que van registrar millors dades son els
comercos en “Parades i mercats ambulants”, els de “Carburants per a I'automocié” i els
“Comergos Fora d’Establiments”.

En una dinamica contraria, els comer¢os dedicats als “Articles d’is doméstic”, els
d’”Articles culturals i recreatius”, els d’”Aliments, begudes i tabac” i els “Establiments

no especialitzats”, presenten variacions de caire negatiu, amb pérdua d’establiments.

Aixi, la perdua més notable es produeix en els comercos dedicats als “Articles d’us
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domeéstic”, amb una variacio de -3,4% respecte I'any anterior.

Total

En parades i mercats ambulants P 34%
Carburants per a I'automocié e 3,0%
Fora d'establiments 2,5%
Equips perales TIC

Altres articles en establiments
En establiments no especialitzats
Aliments, begudes i tabac

Articles culturals i recreatius

Altres articles d'is domeéstic -3,4%

5% 4% -3% 2% -1% 0% 1% 2% 3% 4%

Figura 2: Variacié interanual de les empreses del comerg al detall amb establiment, per branca d’activitat (en
%). Catalunya. 1 de gener de 2015
Font: Informe anual del sector del comerg detallista a Catalunya. Observatori d’Empresa i Ocupacio

Els establiments comercials a Catalunya

En data 1 de gener de 2015, el nombre d’establiments comercials a Catalunya es
xifrava en 94.483, un 0,5% menys que un any enrere (499 establiments menys). Igual
que en el cas de les empreses, aquesta reduccié va ser menys intensa que la de any
anterior (-0,8%).

Tal com es pot observar, la variacié interanual en el nombre d’establiments comercials
al detall a Catalunya presenta dades negatives des de I'lany 2010. Les pitjors dades en

aquest sentit es van produir I’'any 2013, amb un descens del -2,3% dels establiments.

Actualment estem immersos en un procés de desacceleracié d’aquesta disminucio,
tot i que, com s’ha dit la dinamica encara és negativa.
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Catalunya - Variacié interanual del nombre d’establiments del comerg al detall (en %)
2009 — 2015. Dades a 1 de gener

2%

1% 0,9%
o

0% J -
. l 0,4%
1% -0,8%

g
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Si observem I'evolucié del nombre d’empreses de comerg al detall veiem com a nivell
generic, aquestes empreses han sofert una reduccié en nombre del -8,56% entre els
anys 2009 i 2015.

A nivell de detall, atenent a la seva tipologia, veiem com els comercos d'”’Equips per a
les tecnologies de la informacid i les comunicacions” sén els que han patit una major
reduccié (-26,51% dels establiments), tot i que com s’ha dit I'dltim any havien sofert
una petita recuperacio.

Evolucié en el nombre d’empreses de comerg al detall (segons tipologia). Catalunya.

2009-2015

0,5%
1% 0.8% Tipus d’empresa segons activitat principal (CNAE I Dn0s Evolucié
- 2009) 2009-2015
’ 47 Comerg al detall, ex vehicles de motor i
o Co ‘ erg al detall, excepte vehicles de moto 24,354 81.317 -8,56%
o ’ motocicletes
~ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 471 En establiments no especialitzats 5.788 5.998 -3,50%
472 De productes alimentaris, begudes i tabac en
Grdfic elaborat per I’Observatori d’Empresa i Ocupacio a partir de dades de I’Idescat (DIRCE) establin:)ents especialitzats & 17.936 18.458 -2,83%
Figura 3: Variacio interanual del nombre d’establiments del comerg al detall (en %). 2009 — 2015. Dades a 1 de 473 De combustible per I'automocio a establiments 622 642 3129%
gener. Catalunya especialitzats e
Font: Informe anual del sector del comerg detallista a Catalunya. Observatori d’"Empresa i Ocupacio 474 D'equips per a les tecnologies de la informacid i les
el e 1.206 1.641 -26,51%
comunicacions en establiments especialitzats
200,00 475 D'altres articles d'is domestic en establiments
. 12.403 14.765 -16,00%
o especialitzats
476 D'articles culturals i recreatius en establiments
. 4.743 4916 -3,52%
000,00 1 especialitzats
oo 477 D'altres articles en establiments especialitzats 23.494 26.544 -11,49%
478 En parades de venda i mercats ambulants 6.611 6.911 -4,34%
78000,00 < Taula 2: Evolucié en el nombre d’empreses de comerg al detall (segons tipologia). Catalunya. 2009-2015
Font: Elaboracié propia amb dades de I'INE. Estadistica del Directorio Central de Empresas.
77000,00 4
600,00 { Una dinamica forga negativa també han sofert els “Comergos al detall d'altres articles
. d'us domestic en establiments especialitzats”, amb una reduccid del -16,00%.
400 . . . . . . . Per contra, i com a dada menys negativa, cal destacar que els “Comercos al detall de
% % % % % % % productes alimentaris, begudes i tabac en establiments especialitzats” sén els que han

Figura 4: Evolucié en el nombre d’empreses de comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motos.
Catalunya. 2009-2015
Font: INE. Estadistica del Directorio Central de Empresas

sofert una disminucié menor, amb una caiguda de només el -2,83% de les empreses.
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Provincia de Tarragona

La dinamica en el nombre de locals de comer¢ a la provincia de Tarragona, tot i
també tenir caire negatiu, no és tan acusada com en el conjunt del territori catala.
Aixi, entre els anys 2010 i 2015 es van perdre 760 locals dedicats al comerg al detall,
fet que representa una perdua del -7,88% del total de locals comercials (menor a la

caiguda del -8,23% a nivell catala).

Nombre de locals de comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motos.
Provincia de Tarragona. 2010-2015

| Any 2015 2014 2013 2012
N2 de locals 9.646 9.651 9.846 10.121 10.212 10.406

Taula 3: Evolucié en el nombre de locals de comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motos. Provincia
de Tarragona. 2010-2015
Font: INE. Estadistica del Directorio Central de Empresas

Evolucié n2 de locals de comerg al detall.
Provincia de Tarragona 2010-2015

10.600 T10.406

10.400 - ..., 10212

10.200 - -......10 -

10.000 -~ . .. 9:846
9.800 -~

9.600 -

9.400 -~

9.200 -~

9.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

N2 de locals  +##++** Lineal (N2 de locals)

Figura 5: Evolucié en el nombre de locals de comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motos. Provincia
de Tarragona. 2010-2015
Font: INE. Estadistica del Directorio Central de Empresas
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4.1.2 LES VENDES DELS COMERCOS

indexs de Comerg¢ al detall (ICM)

Segons dades de I'INE relatives a I'evolucid anual de les vendes del comer¢ minorista,
Pindex General de Comer¢ Minorista, corregit d'efectes estacionals i de calendari,
presentava el febrer de 2016 una variacié del 3,9% respecte al mateix mes de I' any

anterior.

Aquesta taxa és 0,6 punts superior a la registrada al gener. La série original de I''CM a
preus constants registra una variacio del 7,4% respecte el febrer de 2015 , fet que
suposa 5,5 punts per sobre de la taxa del mes anterior.

indice General del Comercio Minorista a precios constantes
Tasa anual

°
©

s eEsELegLLLEsseEseesreess
5 8< 2 33 g €E2EEL 58X 2 33 9 E T EE S 5
o = £ & 8 g g W 9o = £ & 8 g g W o
w gogg‘u_;u. «g_ogg‘«_;u.
< [ =Y 0O o
2 3 z ] & z «

—=—Original —=— Corregido de efectos estacionales y de calendario

Figura 6: index General del Comerg Minorista a preus constants. Febrer de 2016
Font: INE

| Pag. 26



&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL

Taxes de variacioé anual de les vendes per CCAA

Totes les comunitats autonomes augmentaren les seves vendes al setembre de 2015
respecte al mateix mes de 2014. Les llles Balears (7,0%) i La Rioja (6,6%) presenten els
majors increments. Per la seva banda Regié de Murcia (2,3%) i Catalunya (2,6%)
registren els menors augments.

Per tant, tot i que les dades de Catalunya son menys positives que en d’altres CCAA,
aquestes dades representen una bona noticia pel sector, i confirmen que poc a poc el
sector comercial, en general, i el consum segueixen una dinamica positiva.

Balzars, llles 7.0
Rigja. La 8.6
Castilla y Ledn 6,2
Comunitat Valenciana 8.2
Cantabria 6.1
Aragdén 57
Galicia 53
Ceuta 5.1
Fais Vasco 4.8
Andalucia 4.8
MNACIOMAL 4.4
Asturias, Principado de 4.z
Mavarra, Comunidad Foral de 4.2
Canarias 40
Madrid, Comunidad de 20
Extremadura 34
Castilla - La Mancha a3
Catalufia 28
Murcia, Region de 23

Melilla 1.0

Figura 7: Taxa de variaci6 anual de les vendes minoristes. Setembre de 2015
Font: INE
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Ventas minoristas crecen un 4,4% y encadenan 13 meses de
aumento

El avance interamual de las ventas es el mas elevado desde diciembre de 2014
Enoncenia | 5 - 16:6h

rragen da s il MUt i A gl i S cha o i IR VRSSO

Madrid. {Europa Press).- Las ventas del comercio minorista aumentaron un 4,4% en septiembre respects al mismo mes de
24, encadenando asi 13 meses consecutives de crecimiento. segin los datos publicados este jueves por el Insfitulo Macional de
Estadistica (IME). Este avance interanual de las ventas del comercio minorista, el mas elevado desde diciembre de 2014, es 1,3
puntos superior al logrado en agoste, cuando |a facturacion del sector crecit un 4,1%.

Eliminados los efectos estacionales y de calendario, la facturacion del comercio minorista aumentd un 4,3% en tasa inferanual, tasa
fambéén 1.3 décimas superior a la de agosio. El empleo en el sector del comercio minorista awmentd un 1,3% en septiembre
respects al mismo mes de 2014, con lo que ya encadena 17 meses consecutives de ascensos. La tasa de sepiiembre es dos
décimas superior a la de agosio, cuando la ocupacion repuntt un 1,1% interanual. En tasa mensual (septiembre sobre agosto), las
ventas del comercio minorista aumentaron un 0,8%, frente al repunde del 0,1% del mes anterior y del retroceso del 0,8% de hace un
ano.

Figura 8: Noticia sobre tendéncies en les vendes minoristes (29/10/2015)
Font: La Vanguardia
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4.1.3 DESPESA EN CONSUM DE LES LLARS

Les dades referents al consum de les families i/o de les persones son rellevants a I’hora
d’analitzar la situacié actual del sector comercial. En aquest sentit, prenem com a
variant de major interés la de la despesa mitjana anual de les llars, tenint en compte la
dimensid del municipi en la que aquestes s’ubiquen.

Com veiem, en les ciutats capitals de provincia i en les de 10.000 a 100.000 habitants
la despesa per llar és més elevada que en els municipis de menys de 10.000
habitants. Alhora, aquesta despesa per llar en els municipis de menys de 10.000
habitants supera de llarg la despesa per llar en municipis de més de 100.000
habitants.

Si tenim en compte la despesa mitjana anual per persona veiem, en canvi, com en els
municipis de menys de 10.000 habitants aquesta és més elevada que en municipis
entre 10.000 i 50.000 i en els municipis de més de 100.000.

Despesa mitjana anual de les llars. Per dimensié municipal. Catalunya. 2014
Despesa mitjana anual

Despesa total ot d
(milionS) m per onsum
consum

26.759,70 30.110

Dimensié del municipi

Capital de provincia

De més de 100.000 hab. 13.745,00

De 50.001 a 100.000 hab. 9.338,40

De 20.001 a 50.000 hab. 14.492,30 29.726 11.386 17.247

De 10.001 a 20.000 hab. 8.239,50 30.247 11.199 17.064

Menys de 10.000 hab. 15.103,90 29.657 11.791 17.596
87.678,70 29.778 11.970 17.809

Taula 4: Despesa mitjana anual de les llars. Per dimensié municipal. Catalunya. 2014
Font: Idescat, a partir de I'Enquesta de pressupostos familiars, base 2006, de I'INE. Unitats: € corrents.

Si entrem a analitzar el detall d’aquestes dades (la composicié d’aquesta despesa,
entre béns de primera necessitat - Alimentacié; Vestit i calcat; Habitatge, aigua,
electricitat i altres combustibles; Mobiliari, equipament de la llar i despeses corrents — i
la resta de béns i serveis, veiem com en els municipis de menys de 10.000 habitants hi
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trobem la despesa mitjana per persona en ALIMENTACIO gairebé més elevada de tots
els ambits poblacionals descrits (només superada per la que trobem en els municipis de
50.000 a 100.000 habitants). Aixi mateix en els petits municipis també trobem una alta
despesa en Habitatge, aigua, electricitat i combustibles, mentre que en aquests
ambits les despeses en Vestit i calgat i Mobiliari, equipament llar i despeses corrents
s6n més modestes.

Despesa mitjana per persona per grans grups. Per dimensié municipal. 2014

Béns de primera necessitat

Dimensi6 del Habitatge, Mobiliari, Rzﬁta tfe -
P . .. | Vestiti aigua, equipament ens i ota
municipi :
- Alimentacié calgat electricitat i llar i despeses serveis
combustibles corrents
Capital de
provincia
De més de
100.000 hab. 1.615 533 3.205 398 5.752 4.590 10.342
De 50.001 a
100.000 hab.
De 20.001 a
50.000 1.729 604 3.498 438 6.269 5.117 11.386
De 10.001 a
20.000 hab. 1.540 3.386 455 6.093 5.106 11.199
Me"ysh‘:fo 10.000 3.746 435 6577 | 5213 | 11791
608 3.849 468 6.663 5.307 11.970

Taula 5: Despesa mitjana per persona per grans grups. Per dimensié municipal. Catalunya. 2014
Font: Idescat, a partir de I'Enquesta de pressupostos familiars, base 2006, de I'INE. Unitats: € corrents.
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4.1.4 ESTRUCTURA DEL TEIXIT COMERCIAL
Evolucié de I'ocupacio

Situant-nos novament en un context general, comentar que I'ocupacié en el comerg
minorista va augmentar en taxa anual el setembre de 2015 en totes les comunitats
autonomes , excepte al Principat d'Asturies ( -0,3% ). La Comunitat Valenciana presenta
el major increment ( 2,8% ).

Tal com es pot observar, Catalunya presenta un augment de I'1,6% en aquesta taxa de
variacié anual de 'ocupacié, 3 décimes de punt per sobre la mitjana estatal.

Comunitat Valenciana
Balears. lb=s
Cantabnia

Castila - La Mancha
Murcia, Region de
Catalufia

Rioja, La

Madrid, Cormmidad de
MACIOMAL
Extremadura

Canarias

Pais Vasco

Andalucia

Melilla

Castila y Ledn
MNavaira, Comunidad Foral de

Asturias. Principado de 0,2

Figura 9: Taxes de variacié anual de I'ocupacié en comerg minorista segons CCAA. Setembre 2015
Font: INE
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Productivitat

Segons la darrera Enquesta Anual de Comerg (Estadistica de Productes en el sector
Comerg) realitzada per I'INE i publicada el 24 de febrer de 2015, la productivitat (valor
afegit per persona ocupada) del sector Comerg va ser de 31.420 euros ’lany 2013, un
1,0 % més que l'any anterior.

o s o v [ ]

Comercio al por mayor de equipos para las tecnologias
de la informacion y las comunicacionss

e e

Comercio al por mayor de otra magquinaria, equipos y 24350
SUMNISIoS

Comerncio 3l por mayor de matenas prmas agranas y a0 500
animales vives
e
e st e [ s

Comencio de repuestos y accesorios de wehiculos de
35.833
mator
Comercio al por mayor de productos aimenticios,
bebidas y tabaco

51.242

33.083

Comercic al por menor de combustible para la
automocion en establecimientos especializados

. =

Comercio al por menor en establecimientos no
especidizados

Comercio al por menor no realizado en
establecimientas. ni en puestos de wenta ni mercadillos

Comercio a por mayor no especializado _24_199

Oitre comercio al por menor en establecimientos 22 528
especidizados

Mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor - 21718

Venta, mantenimiento y reparscion de motocicletas y de

SUS repuestos y accesonos

‘Comercio al por menor de productos alimenticios,

bebidas y tabaco en establecimientos espedializados

Comercio al por menor en puestos de venta y en - 10570
mercadiios ’

21.060

28517

27.804

10902

17178

Figura 10: Productivitat (en euros) per branques d'activitat en el sector Comerg. Any 2013
Font: INE. Enquesta Anual de Comerg
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Les branques d'activitat que van registrar major productivitat van ser el comerg a
I'engros d’articles d'us domestic i el comerg a I'engros d'equips per a les tecnologies de
la informacio i les comunicacions, totes dues amb més de 50.000 euros.

Per la seva banda, els sectors menys productius van ser el comerg al detall en parades
de venda i en mercats (10.529 euros) i el comerg al detall de productes alimentaris,
begudes i tabac en establiments especialitzats (17.176).

Grandaria de I'empresa i productivitat

A les empreses mitjanes i grans (amb 50 o més ocupats), la productivitat va superar els
40.000 euros el 2013.

Per contra, les empreses amb menys de dos ocupats van ser les menys productives,
amb 14.872 euros.

60.000 -
50.000 48571
42990
40.000 + 36.070
31420
30.000 4
22829
20.000 1 14872
10.000
o
De menos de Mcroempresa Pequefia Mediana Grande TOTAL
2 pcupados (de2ag (de 10 a 49 (de 50a 249 (250 o mas
ocupados) ocupados) ocupados) ocupados)

Figura 11: Productivitat (en euros) en el sector Comerg per grandaria de I'empresa. Any 2013
Font: INE. Enquesta Anual de Comerg
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4.1.5 COMERG ELECTRONIC I LES TIC EN EL SECTOR
EL COMERGC ELECTRONIC. EVOLUCIO | SITUACIO ACTUAL

. 2 . . . , .
El comerg electronic B2C™ a Espanya, definit com les transaccions a través de mitjans
electronics com Internet i dutes a terme entre empresa i consumidors finals, manté,
com en anys anteriors, una tendéncia de creixement i expansio.

A més, és previsible que el comerg electronic mantingui la seva tendéncia expansiva
en el futur, sobretot si l'incipient procés de recuperacié economica actual es manté i
consolida. Els compradors en linia segueixen creixent en nombre i volum de negoci,
alhora que es mostren més experimentats, compren major diversitat de productes, i
comencen a incorporar de forma molt significativa les possibilitats de la connexié en
mobilitat i les aplicacions especifiques per a aquest tipus de dispositius.

Si analitzem les darreres dades disponibles en aquest sentit, extretes de |'Estudio sobre
Comercio Electronic B2C (2014) (Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2015), el
comerg electronic B2C a Espanya va tornar a experimentar un increment durant I'any
2014 (un 11,3% respecte I'any 2013), encara que menys accelerat que el registrat en els
dos exercicis precedents (18% i 13, 4%).

Amb tot, aquest creixement es produeix per |'evolucié positiva de les tres principals
variables que s’utilitzen per estimar el volum del B2C:

#  El nimero d'internautes
Augment lleu, només 3 punts percentuals d'increment en la penetracié
d'Internet (de 73 a 76%).

Tot i amb aix0, es manté i s’accentua el canvi en el perfil global de I'usuari
d'Internet experimentat en els ultims anys; aixi, hi destaquen les
incorporacions a I'ds d'Internet de la poblacié d'edats madures (més de 50

? Les sigles B2C es refereixen al terme anglosaxé "Business to Consumer". La seva traduccié vindria a significar
“del comerg al consumidor”, i es refereix a un model de negoci molt estés en els nostres dies, de comerg
directe. Encara que ja existia en el comerg tradicional, I'arribada d'Internet i el comerg en linia ha possibilitat
que sigui el propi productor el que vengui directament, sense intermediaris entre ell i el consumidor final, el
que ha permeés la proliferacié d'aquest sistema.
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anys) i una intensificacié de I'Us en els més joves (menys de 35 anys).

#  La proporcié d'internautes que realitzen compres en linia
Augment també lleu, menys de dos punts en el nombre d'usuaris del comerg
electronic (del 60,6 al 62%).

® La despesa mitjana per comprador/a
En conseqiiéncia, Iincrement total del volum de negoci es produeix
principalment pel creixement de la despesa mitjana per comprador (876 €,
un 11,4% més que el 2013).

EL PERFIL DEL COMPRADOR EN LINIA

El perfil de comprador en linia segueix sent, com en anys anteriors, similar al perfil
tradicional d'internauta:

Més intensiu entre els homes.

Grups d'edat: de 25 a 49 anys

Nivell d’estudis: estudis secundaris o universitaris

Nivell socioecondomic: Mitja i mitja alt.

Treballadors en actiu a temps complet.

Residents en habitats urbans (més de 100.000 habitants).

CeEEEEE

Tot i amb aixo, el perfil del nou comprador I'any 2014 es correspon bastant amb el perfil
emergent de nous compradors analitzat en els ultims anys: més intensiu en edats més
joves d'una banda, residents en poblacions petites i mitjanes (menys de 50 mil
habitants) i de classe social mitjana i mitjana baixa.

COMPORTAMENTS | HABITS DELS COMPRADORS

B La llar és sens dubte el lloc preferit per a realitzar les compres perod
s'incrementa notablement la compra en mobilitat, que encara que minoritaria
arriba a un 10,5%.

® Irregularitat en la freqiiéncia. El 63,0% dels compradors declara no tenir una
freqliencia fixa per a aquest tipus d'operacions.

®  El nombre mitja de categories comprades per individu comprador se situa en
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3,53, per sota de la xifra del 2013 pero lleugerament per sobre de la de 2012
(3,46).

A Creixement de I'is de dispositius mobils, tot i que encara segueix sent
minoritari davant I'ordinador convencional.

A Els llocs web que venen exclusivament o principalment per Internet es
consoliden com a primer canal de compra (61,4%) seguit de les web dels
fabricants (46,2%). Els llocs web de cupons / descomptes mantenen la seva
tendéncia creixent, aconseguint el 29,8% de les compres (val a dir que el
principal motor de creixement d'aquest canal sén les dones, menors de 50
anys, residents a les poblacions petites i amb relativa independéncia de la
seva situacié socioeconomica).

A La targeta de crédit / débit segueix sent la forma de pagament preferida a
I'hora de fer la compra (64,1%), mentre els sistemes intermediaris de
pagament (per exemple PayPal, etc.) es consoliden com a segona opcid de
preferencia (25,3%).

PRINCIPALS SECTORS EN EL COMERC ONLINE

Els sectors que segueixen liderant el negoci online sén els relacionats amb el turisme
(bitllets de transport i reserves d'allotjament), tot i que es registra un considerable
augment en la incidéncia de la vestimenta, calgat i complements.

HANDICAPS PER A L'INCREMENT DEL SECTOR

Els principals frens a l'increment de la freqiéncia i volum de compra per part dels
actuals usuaris se centren fonamentalment en els costos d'enviament i les garanties
de devolucid o canvi del producte si aquest no resulta satisfactori, que son els aspectes
la millora del qual demanda amb més intensitat.

Per part dels no compradors, els obstacles a la seva incorporacié a la compra en linia
sén d’una altra naturalesa:

B Pors cap a la seguretat a la Xarxa, tant pel que fa a les seves dades personals
com al pagament de les transaccions.

B Necessitat de veure fisicament el producte abans de comprar-lo, el que els
impulsa a mantenir la visita fisica a la botiga com a forma preferida
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d'adquisicid.

LES TIC I ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS

La presencia (aparicié i consolidacid) de les TIC en I'ambit dels comergos ha propiciat un
canvi d’escenari en el sector del comerg, aixi com en les seves dinamiques, oportunitats
i/o necessitats. Tot seguit es detallen alguns d’aquests factors:

B

& BB B

Les possibilitats de relaci6 amb el client s’han multiplicat, ja sigui abans,
durant i/o després de la venta.

Irrupcié generalitzada de les xarxes socials: gust i habit per compartir,
interactuar, opinar, divertir-se, etc.

Possibilitat de comparar preus al moment.

El nombre de serveis lligats al procés de compra es multipliquen i molts d’ells
no son factibles en un entorn off-line.

A dia d’avui molts establiments estan capgirant el seu model comercial envers
la innovacid i I'oferta basada en I'experiéncia de compra, combinant punt de
venda amb I'entorn online.

Necessitat de les petites empreses (igual que ho estan fent les grans) a
adaptar-se a aquests canvis i per tant a incorporar aquestes noves practiques
en el seu dia a dia, tot i que el desconeixement i les barreres associades al que
suposen les TIC esdevenen sovint un fre a aquesta evolucid.

Amb tot, el que esta clar és que les TIC son el present i el futur del sector (i del conjunt
de la societat) i, siguin quines siguin les caracteristiques i particularitats de cada
establiment, en un entorn i escenari de futur, tots ells s’hauran de plantejar aprofitar
aquestes oportunitats i tractar de perdre opcions de venda de manera constant i, en
alguns casos, definitiva.
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4.2 DIAGNOSI SOCIOECONOMICA DE RIUDOMS

En aquest apartat s’estudien les principals magnituds socials i economiques del
municipi, per tal de contextualitzar I'analisi especifica corresponent al sector comercial
protagonista en I'estudi.

4.2.1 CONTEXT SOCIOECONOMIC LOCAL

Amb una superficie de 32,4 km2 i situat a la plana del Baix Camp, Riudoms és envoltat
per Reus (E), I'Aleixar (N), Maspujols (N), les Borges del Camp (NW), Botarell (W),
Montbrié del Camp (W), Vinyols i els Arcs (SW i S), Cambrils (S) i, ja al Tarragones, Vila-
seca (SE).

El terme, en pendent suau, va des dels 40 m fins als 180 m, i és traspassat de cap acap i
de N a S per la riera de Maspujols, anomenada també de Riudoms, a la qual porta les
seves aiglies per la dreta la de Santa Eulalia. La riera d’Alforja separa el terme del de
Montbrid.

Riudoms ha estat tradicionalment un poble agricola. Tot i que antigament hi
predominaven els cultius de seca (olivers, sembrats, garrofers, ametllers, i vinya), la
millora i la intensificacié dels sistemes de reg (sobretot a través de pous i mines
d’aigua) i la posterior construccié del panta de Riudecanyes, van propiciar la
proliferacié d’altres cultius (fruiters, horta i, sobretot, I'avellaner). Aixi, durant molts
anys, aquest ultim ha estat el cultiu hegemonic i més caracteristic del paisatge
riudomenc. Tot i amb aix0, durant els darrers anys del segle XX, la crisi avellanera va
provocar problemes en el sector agricola amb la subseglient repercussié a la resta de
I’'economia local.

En aquest sentit, I'agricultura ha deixat de ser la seva activitat economica més
important del municipi (la major part dels terrenys son cultivats per persones que hi
treballen a temps parcial i ben poques persones mantenen |'agricultura com a principal
font d’ingressos), tot i que hi manté una preséncia notable, també en lI'imaginari,
manera de ser, i converses de bona part de la seva poblacié.

La vila de Riudoms és situada a 125 m d’altitud, i el seu nucli antic manté un caracter i

Ajuntament de Riudoms

una fisonomia tradicional (carrers estrets, tragat irregular i lleus pendents en alguns
carrers), tot i que en els darrers anys la seva trama urbana ha sofert una gran
expansio, aixi, com 'oferta de sol industrial, amb la proliferacié de poligons i de naus
comercials, que han afavorit el desenvolupament del sector en el municipi
(anteriorment, la proximitat amb Reus havia fet que el municipi no es desenvolupés
industrialment, ja que la gent es desplagava a la ciutat a treballar).

Actualment (dades de 2015) el municipi té una poblacié de 6.633 habitants i, com hem
dit i alhora veurem, la base de la seva activitat economica i la seva estructura
poblacional, han variat notablement en els ultims anys.

Indicadors geografics
Poblacié (2015)

Superficie (km2)
Altitud (m)

Taula 6: Indicadors geografics
Font: Idescat

Superficie i densitat de poblacié. Riudoms i Baix Camp. 2015

Superficie (km2) 32,4 697,2

Densitat (hab./km2) 204,72 269,7

Taula 7: Superficie i densitat de poblacié. Riudoms i Baix Camp. 2015
Font: Idescat

Una bona ubicacié geografica (la proximitat a Reus, Tarragona i a la linia de costa), les
bones condicions d’accessibilitat derivades de la millora de la xarxa de comunicacions i
el gran salt en la dotacié de serveis del municipi van afavorir que, durant el tram final
del s. XX i sobretot durant la primera decada del s. XXI, el municipi experimentés un
molt important creixement de poblacid. Aixi, per exemple, i tal com veurem en major
detall posteriorment, la poblacié passa dels 5.297 de I'any 2001 als 6.633 de |'any 2015.

Tot seguit s’analitzen amb major profunditat alguns d’aquests aspectes.
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4.2.2 POBLACIO
Evolucié de la poblacio

A nivell poblacional, Riudoms ha mantingut al llarg dels darrers segles una dinamica
forca positiva, amb un progressiu creixement, que s’ha accentuat de manera molt
notable a partir especialment a partir dels anys 60 del segle XX. Tant és aixi que la
poblacié del municipi passa dels 3.651 habitants de I'lany 1960, als 4.576 I'any 1975, i
als 5.257 de I'any 2001.

Evolucio de la poblacié per sexe

Any Sexe
Homes Dones

2015 3.409 3.224 6.633
2014 3.360 3.186 6.546
2011 3.320 3.146 6.466
2001 2.687 2.610 5.297
1996 2.500 2.506 5.006
1991 2.428 2.352 4.780
1986 2.372 2.391 4.763
1981 2.430 2.432 4.862
1975 2.271 2.305 4.576

Taula 8: Evolucié de la poblacié per sexe
Font: Idescat. Padré municipal d'habitants i cens de poblacié.

Especialment intens, pero, ha estat el creixement de poblacié experimentat durant els
primers anys del segle XXI, fins als 6.633 habitants que presenta el municipi
actualment (dades del Padré Municipal de 2015).

Ajuntament de Riudoms

Padré municipal d'habitants per sexe. Xifres oficials. Riudoms. 1998-2015
7.000
I Homes
I Dones
6.500 I Total

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Figura 12: Evolucié del nombre d’habitants. Padré municipal d’habitants per sexe. 1998-2015
Font: Idescat

Aixi, durant el periode comprés entre els anys 2001 i 2011, seguint la tonica general de
creixement experimentada a una gran part del territori catala, la poblacié va
experimentar un creixement molt notable, d’un 23,72% (passant de 5.297 habitants a
6.466 hab.).

Evolucié intercensal de la poblacié (%)

Periode % de creixement
Entre 2001 i 2011 23,72%
Entre 1991 2001 9,98%
Entre 19811991 -1,69%

Taula 9: Evolucié intercensal de la poblacié (%)
Font: Elaboracié propia, amb dades d’Idescat (Padré municipal d'habitants i cens de poblacid).
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Poblacié de Riudoms
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Figura 13: Poblacié de Riudoms (2001-2015)
Font: Elaboracié propia, amb dades d’Idescat (Padré municipal d'habitants i cens de poblacid).

Estructura per edats

Poblacio. Per grups d'edat.2014

Grups d'edat

Homes

Dones

% del total

De 0 a 14 anys 636 539 1.175 17,71%
De 15 a 64 anys 2.230 2.024 4,254 64,13%
De 65 a 84 anys 464 520 984 14,83%
De 85 anys i més 79 141 220 3,32%
Total 3.409 3.224 6.633 100%

Taula 10: Poblacid. Per grups d'edat. 2015
Font: Idescat

La piramide de poblacié del municipi presenta una forma de bulb, i representa una
poblacié regressiva, amb una base més estreta que el cos central i un percentatge
d'ancians relativament gran. Es tracta d'una poblacié envellida, amb creixent esperanca
de vida, amb baixes taxes de natalitat i de mortalitat, i amb un creixement natural
reduit. Val a dir que es tracta de la tipologia de piramide tipica i caracteristica dels
paisos desenvolupats.

Ajuntament de Riudoms

Tot i amb aix0 podem constatar com els grup de nadons i el de nens i nenes de 5a 9
anys representen un nombre important d’individus respecte el total de poblacié, per
sobre del que representen edats superiors. Aquest fet deriva, per un costat, d’'una
major preséncia al municipi de parelles joves amb fills (molts d’ells han establert
recentment la seva residéncia al poble) i, en el cas dels nens i nenes de 5 a 9 anys, a
més del factor anterior, d’'una mena de “babyboom” que es va registrar a tota
Catalunya entre els anys 2006-2007 (I'any 2007 es va registrar la xifra més alta de
naixements en els darrers 30 anys), anys de certa bonancga, previs a la gran crisi
economica i immobiliaria.

Poblaci6 per sexe i edat quinquennal. Riudoms. 2015

250 200 150 100 50 0 50 100 150 200 250

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Figura 14: Piramide de poblacié (per sexe i edat quinquennal). 2015
Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Moviment natural de la poblacio
El moviment natural de la poblacié al municipi, i segons dades de 2013, presenta un

balang positiu, de 24 persones. Destacar la notable diferéncia de naixements de nens
(50), per sobre el nombre de nenes (33).
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Defuncions. Per sexe. 2013

‘ Naixements. Per sexe. 2013

Nens 50 Homes 29
Nenes 33 Dones 30
83 59

Taula 11: Naixements i defuncions. Per sexe. 2013
Font: Idescat, a partir del Moviment Natural de la Poblacié de I'INE

Saldos migratoris
L’any 2013, el saldo migratori a nivell intern (ja sigui amb Catalunya com amb la resta
de I'Estat), presenta xifres positives. Aquestes dades constaten el paper del municipi

com a pol d’atraccié de poblacid, sobretot de persones procedents d’altres municipis
de Catalunya.

Migracions internes. Saldos destinacio - procedéncia. 2013

Saldo amb Catalunya 72

Saldo amb Espanya 5

Saldo migratori intern 77

Taula 12: Migracions internes. Saldos destinacio - procedéncia. 2013
Font: Idescat, a partir de |'Estadistica de variacions residencials de I'INE

En canvi, segons dades de 2013, podem constatar la tendéncia al retorn de part de la
poblacié immigrant que vivia al poble. Aixi, aquell any, es van produir 54 emigracions,
per només 38 noves immigracions (32 de les quals no procedents de la UE, sin6 d’altres
parts del mon).

Migracions externes. 2013

Immigracions 38
Emigracions 54
Saldo migratori extern -16

Taula 13: Migracions externes. 2013
Font: Idescat, a partir de |'Estadistica de variacions residencials de I'INE
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Immigracions externes. Per lloc de procedéncia. 2013

UE 6
Resta del mén 32
38

Taula 14: Immigracions externes. Per lloc de procedéncia. 2013
Font: Idescat, a partir de |'Estadistica de variacions residencials de I'INE

A nivell d’evolucio de xifres i balangos en aquest sentit, en el grafic veiem com, sobretot
entre els anys 2007-2012, es produi una caiguda continuada (tot i puntuals repunts)
més o menys accentuada del saldo migratori al municipi.

L'any 2013, com hem dit sobretot a rad de I'arribada de poblacié procedent d’altres
municipis catalans, els saldos migratoris totals tornaren a ser positius.

B Migracions internes amb la resta de Catalunya saldo migratori
M Migracions internes amb la resta d'Espanya saldo migratori
M Migracions externes saldo migratori

Saldo migratori total

-100
2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013

Font: Idescat, a partir de IEstadistica de variacions residencials de I'TNE.

Figura 15: Migracions. Saldos migratoris 2005-2013
Font: Idescat, a partir de |'Estadistica de variacions residencials de I'INE
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Creixement intercensal de poblacié

En la seglient taula podem observar el gran pes de la immigracio en el creixement de
Riudoms al llarg de la década entre 2001 i 2011.

Al llarg d’aquests anys, el creixement natural de la poblacié va ser de 94 persones
(destacar que la diferéncia entre naixements i defuncions de dones va donar un saldo
negatiu, de -5 persones), mentre que el saldo migratori registra un valor positiu de
1153 persones.

Creixement intercensal de la poblacid, per components i sexe. 2001-2011. 2011

: : Creixement Saldo Creixement
Sexe Naixements  Defuncions : :
natural migratori total
Homes 380 281 99 582 681
Dones 313 318 -5 571 566
Total 693 599 94 1.153 1.247

Taula 15: Creixement intercensal de la poblacié, per components i sexe. 2001-2011. 2011
Font: Idescat

En valors percentuals, igualment s’observa la dimensid i importancia d’aquest
creixement migratori, que fou del 19,61% entre 2001 i 2011.

Creixement intercensal de poblacié, per components en taxa. Mitjana anual 2001-11

Creixement Creixement Creixement

An Natalitat ~ Mortalitat : :
v natural migratori total

2011 11,78 10,19 1,6 19,61 21,21

Taula 16: Creixement intercensal, per components en taxa. Mitjana anual 2001-2011 Taxes per mil hab.
Font: Idescat
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Origen de la poblacié. Lloc de naixement i nacionalitat

Si tenim en compte les dades referents al lloc de naixement de la poblacié de Riudoms,
podem constatar que aquestes presenten uns valors que mai abans s’hi havien produit,
ja que el nombre de persones nascudes a I'estranger, supera en nombre al nombre de
persones nascudes a la resta d’Espanya.

Evidentment les grans onades migratories procedents de la resta de I'Estat (sobretot de
mitjans del s. XX) van ser importants, pero a dia d’avui aquest tipus d’immigracio és
escassa, i a més la major part dels fills d’aquells immigrants ja sén nascuts a Catalunya.

Poblacio. Per lloc de naixement. 2015

Catalunya 4.989
Resta d'Espanya 802
Estranger 842

Taula 17: Poblacié. Per grups d'edat. 2015
Font: Idescat. Padré municipal d'habitants

D’aquesta manera, es constata l'important presencia d’onades immigratories
procedents de |'estranger (principalment Marroc i Romania) en els primers anys del
s.XXI. Moltes d’aquestes persones s’han establert de manera molt estable a Riudoms i
participen activament de la seva vida social i cultural.

Tot i amb aixo, cal dir que la crisi economica a nivell general, i les corresponents
dificultats en la recerca de feina, han fet disminuir aquests fluxos en els més recents
anys, incloent el retorn de certa poblacio als seus paisos d’origen.

El grup més nombrés de poblacié nascuda a I'estranger el formen els/les nascuts/des
al Marroc (primera gran onada immigratoria estrangera al municipi), amb 297
persones, seguit del grup de persones nascudes a Romania, amb 259 persones,
procedents aquests d’'una onada immigratoria molt més recent. Ja a molta distancia hi
trobem els/les nascuts/des a I’Argentina (44 persones) i a Franga (33).
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Poblacio por sexe i pais de naixement. 2014

Lloc de naixement

TOTAL

Total Poblacié 6.546 3.360 3.186
Nascuts a Espanya 5.733 2.929 2.804
Nascuts a I'estranger 813 431 382
Total Europa 382 205 177
Total Unién Europea 358 197 161
Alemanya 11 3 8
Bulgaria 3 1 2
Franga 33 17 16
Italia 8 6 2
Polonia 6 4 2
Portugal 3 3 0
Regne Unit 11 5 6
Romania 259 145 114
Total Europa no comunitaria 24 8 16
Russia 9 2 7
Ucraina 2 1 1
Total Africa 306 176 130
Argélia 5 3 2
Marroc 297 171 126
Senegal 1 1 0
Total Ameérica 109 44 65
Argentina a4 16 28
Bolivia 7 3 4
Brasil 7 3 4
Colombia 24 11 13
Xile 1 0 1
Equador 1 1 0
Paraguai 1 0 1
Peru 1 0 1
Republica Dominicana 4 0 4
Uruguai 4 2 2
Total Asia 16 6 10
Xina 13 4 9
Total Oceania 0 (1] 0

Taula 18: Poblacié por sexe i pais de naixement. 2014

Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padré Continu a 1 de gener de 2014
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Si tenim en compte la taula de poblacié per sexe, nacionalitat (espanyol/estranger) i
edat (grans grups), podem constatar la notable preséncia de poblacié estrangera al
municipi, amb 866 persones en total (any 2014), molt poques majors de 65 anys
(només 19).

Poblacié per sexe, nacionalitat (espanyol/estranger) i edat (grans grups)

Total Espanyols Estrangers
<16 | 16a <16 16a <16 | 16a
Total > Total > Total >
ota anys 64 65 ota anys 64 65 ota anys | 64 &5

1| 6546 | 1219 4148 1179 5680 1005 3.515 1.160 866 214 633 19

ploniesr) 3360 | 654 2171 535 2896 | 541 1 1.829 | 526 | 464 113 342 9

bloglel | 3186 | 565 1977 | 644 2784 464 1.686 634 402 101 291 10

Taula 19: Poblacié per sexe, nacionalitat (espanyol/estranger) i edat (grans grups)
Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Padré Continu a 1 de gener de 2014

Nivell d’instruccio de la poblacié de més de 16 anys

Si tenim en compte les dades sobre el nivell d’instruccié de la poblacié de més de 16
anys de Riudoms, podem constatar com el grup més nombrés el formen les persones
amb estudis de segon grau (2.902 persones). La resta de categories presenten uns
valors forca similars, destacant la creixent preséencia de poblaci6 amb estudis
universitaris.

Poblacio de 16 anys i més. Per nivell d'instruccié. 2011

Sense titulacié 800
Primer grau 824
Segon grau 2.902
Ensenyament universitari 719

Taula 20: Poblacié de 16 anys i més. Per nivell d'instruccié. 2011
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié i habitatges de I'INE.
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4.2.3 TREBALL | ACTIVITAT ECONOMICA
Atur registrat
L’any 2015 l'atur registrat a Riudoms era de 422,9 persones (esta computat en

mitjanes anuals). El sector amb major nombre d’aturats era el dels serveis (235,8
persones), seguit de la construccid, amb 70,1.

Atur registrat. Per sectors. 2015

Agricultura 47,2
Industria 40,4
Construccio 70,1
Serveis 235,8
Sense ocupacio anterior 29,3
422,9

Taula 21: Atur registrat. Per sectors. 2015. Unitats: mitjanes anuals
Font: Idescat, a partir de les dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Atur registrat. Per sectors. Riudoms. 2005-2015

300,0

1000

0,0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Font: Departament de Treball, Afers Socials i Families
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Com es pot veure en la figura, pero, les xifres d’atur al municipi segueixen una evident
tendéncia a la baixa des dels pics registrats I'lany 2012 i, sobretot 2013. Des de llavors,
el sector serveis, la industria i el de la construccié han vist reduides notablement les
seves xifres d’aturats, mentre que l'agricultura esta seguint un procés invers i esta
augmentant poc a poc les seves xifres.

Afiliacions segons sectors d’activitat

LA IMPORTANCIA DEL COMERGC EN EL TEIXIT ECONOMIC LOCAL
*val a dir que aquestes dades inclouen comer¢ a I'engros

A través de les dades d’afiliacions a la Seguretat Social podem constatar com el
comerg s’erigeix com el sector economic amb més treballadors afiliats al Régim

General i, alhora amb més afiliacions al Régim Especial de treballadors autonoms.

A més, també és el sector amb major nombre de comptes de cotitzacié.

Aquestes dades posen en evidéncia la importancia
del sector del comerg en I’estructura productiva del municipi:

58 comptes de cotitzacid
319 afiliats al Regim General
132 treballadors autdonoms
451 treballadors totals

Figura 16: Evolucid de I'Atur registrat. Per sectors. 2005-2015. Unitats: mitjanes anuals
Font: Idescat, a partir de les dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families.

En les taules adjuntes es pot veure el detall d’afiliacions segons els diferents sectors
d’activitat econdomica.
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Afiliacié al REGIM GENERAL DE LA S.S. per seccié d'activitat economica i nimero
de comptes de cotitzacié (CCAE-2009). Setembre de 2015

Sectors d’activitat

Treballadors

afiliats

Comptes de

cotitzacio

Comerg a I'engros i al detall

Agricultura, ramaderia i pesca 36 11
Industries extractives - -
Industries manufactureres 256 31
Energia eléctrica i gas - -
Aigua, sanejament i gestio de residus 7 2
Construccio 28

Transport i emmagatzematge 12
Hostaleria 54 18
Informacié i comunicacions 48 3
Activitats financeres i d’assegurances 1 1
Activitats immobiliaries - -
Activitats professionals i técniques 36 7
Activitats administratives i auxiliars 39 16
Adm. publica, Defensa i SS obligatoria 85 7
Educacié 13 6
Activitats sanitaries i serveis socials 10 2
Activitats artistiques i d’entreteniment 8 3
Altres serveis 17 9
Total 1.172 214

Taula 22: Afiliacié al Régim General de la S.S. per seccid d'activitat economica i nUmero de comptes de
cotitzacio (CCAE-2009). Setembre de 2015

Font: Observatori d'Empresa i Ocupacio
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Treballadors afiliats al REGIM ESPECIAL DE TREBALLADORS AUTONOMS per
seccid d'activitat economica (CCAE-2009). Setembre de 2015

‘ Sectors d’activitat Treballadors autonoms

Agricultura, ramaderia i pesca 86

Industries extractives

Industries manufactureres 40

Energia electrica i gas

Aigua, sanejament i gestid de residus 2

Construccio 75

omerg¢ a I’engros i al detall

Transport i emmagatzematg

Hostaleria 36
Informacid i comunicacions 7
Activitats financeres i d’assegurances 8
Activitats immobiliaries 5
Activitats professionals i técniques 28
Activitats administratives i auxiliars 24

Adm. publica, Defensa i SS obligatoria

Educacio 3
Activitats sanitaries i serveis socials 5
Activitats artistiques i d’entreteniment 5
Altres serveis 41

Organismes extraterritorials

‘ TOTAL 528

Taula 23: Treballadors afiliats al Reégim Especial de Treballadors Autonoms per secci6 d'activitat economica
(CCAE-2009). Setembre de 2015
Font: Observatori d'Empresa i Ocupacio
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Localitzacio de lactivitat

Poblacié ocupada resident i llocs de treball localitzats. 2011

Residents No residents e LS Gt Diferéncia(1)

. . ocupats a treball ocupada
ocupats a dins ocupats a dins fora localitzats® resident* -(2)
895 768 1.675 1.663 2.570 -907
Taula 24: Poblacié ocupada resident i llocs de treball localitzats. 2011
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié i habitatges de I'INE.

A grans trets, Riudoms és un municipi que atrau forga poblacio a treballar-hi, i que té
un notable nivell d’atraccié laboral, pero, tot i amb aix0, el nombre de persones que
treballen fora és encara superior al nombre de persones que el municipi atrau a
treballar.

Ajuntament de Riudoms

Aquestes dades també poden tenir una lectura inversa, de caire més positiu, i que fa
referéncia a que la gent de Riudoms segueix arrelada al seu municipi i, tot i no tenir-hi
la feina, prefereix viure-hi abans de canviar de lloc de residencia.

Per tant, Riudoms presenta un balang laboral eminentment negatiu (de -907
persones), com també passa al conjunt de la comarca, a Reus o al municipi de Cambrils
(segon municipi en poblacié de la comarca).

Les dades de 2011 ens mostren que un important nombre de poblacié es desplaga a
d’altres municipis i comarques a treballar (sobretot a Reus, al Tarragoneés - a la
industria quimica, turistica i d’altres serveis- aixi com a I'area metropolitana de
Barcelona).

Tot i que caldria poder disposar de dades més recents per veure com han evolucionat
aquests indicadors fins a la data actual, tot sembla indicar que la tendéncia es manté.

Aixi, tot i la seva notable atractivitat laboral, les dades demostren que el municipi
segueix sent, en certa mesura, un poble-dormitori per a un nombre for¢a elevat de
gent, ja sigui poblacid que ha establert la residéencia al municipi de manera recent i que
no hi ha trobat ofertes laborals prou atractives o per gent que manté el seu lloc de
treball fora el municipi i que prefereix desplagar-se diariament cap a nuclis propers
d’atraccid laboral abans de canviar el seu lloc de residéncia.

® Llocs de treball localitzats = Residents ocupats a dins + No residents ocupats a dins.
4 L. . . . . .

Poblacié ocupada resident = Residents ocupats a dins + Residents ocupats a fora + Residents ocupats en
diversos municipis.

Es evident que la millora en la xarxa de comunicacions ha fet més facils i assequibles
els trajectes que permeten a la poblacié desplagar-se a localitats properes que també
els ofereixen possibilitats d’ocupacid.

A través de la Toula 25 podem completar aquests analisi de situacid, a través del
comentari dels indexs d’autocontencié i d’autoocupacio.

Ambdds indicadors proporcionen informacié complementaria, en la mesura que I'index
d’autocontencid permet de diferenciar els residents que treballen dins la ciutat o fora
d’aquest ambit, en tant que I'index d’autoocupacio revela la part de I'ocupacio existent
en la ciutat que és coberta amb ma d’obra que hi resideix.

CONCEPTES D’INTERES
©  index d’autocontencio: Relacid entre els residents que treballen en un municipi/zona i el total de
poblacié ocupada resident.
©  index d’autoocupacio: Percentatge dels llocs de treball existents al municipi/zona i que estan
ocupats per treballadors residents.

Autocontencid i autoocupacié. 2011

Ambit index d’autocontencié index d’autoocupacié
Riudoms 34,82% 64,71%
Reus 56,76% 66,70%
Cambrils 45,43% 72,31%
Baix Camp 62,78% 82,11%

Taula 25: Autocontencié i autoocupacio. Riudoms, Reus, Cambrils i Baix Camp. 2011
Font: Elaboracié propia amb dades d’ldescat

Com veiem, evidentment Riudoms presenta un index d’autoocupacié menor (34,82%),
que el de les grans ciutats de la comarca (Reus i Cambrils), que significa que els que
viuen i treballen al municipi representen un percentatge menor al que representa la
poblacié que treballa al municipi independentment de si hi viu o no (Llocs de Treball
Localitzats, LTL).
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Establiments turistics

A nivell de dades de serveis turistics, comentar que Riudoms només disposa d’un
establiment hoteler (en aquest cas de la categoria hostal), amb 22 places disponibles.

Per completar I'oferta d’allotjament, també hi trobem 4 establiments de turisme rural
que, entre tots, dupliquen les places de I'hostal, ja que ofereixen 44 places.

Allotjaments turistics. 2014
Hotels
Places d'hotels
Campings

Places de campings
Turisme rural

Places de turisme rural
Taula 26: Allotjaments turistics. 2014
Font: Idescat

A més, i segons dades de I’Anuario Econédmico de Espafia 2013 (La Caixa), a Riudoms hi
ha(-via) 26 activitats de restauracio i bars (superant de llarg les xifres que presenten
altres municipis de la provincia de similar entorn sociodemografic / poblacional).

Activitats de restauracid i bars, en diferents municipis de Tarragona. 2012

Municipi \ Activitats de restauracié i bars
Canonija (La) 11
Constanti 19
Falset 11
Flix 19
Gandesa 14
Montbrié del Camp 8
Mora d'Ebre 24
Méra la Nova 12
Morell (EI) 13
RIUDOMS 26
Selva del Camp (La) 17

Taula 27: Activitats de restauracid i bars, en diferents municipis de Tarragona. 2012
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

Ajuntament de Riudoms

4.2.4 ESTRUCTURA | COMPOSICIO DE LES LLARS DE RIUDOMS

Per tal de que una diagnosi del sector comercial d’'un municipi sigui completa, resulta
imprescindible posar en context i analitzar el major nombre de dades i variables
possibles relatives al municipi en qiiestio.

Per aquest motiu es considera d’interés exposar una série de dades relatives al parc
d’habitatges, edificis i llars del municipi.

Aquestes dades ens permeten extreure conclusions relatives a on viu i com
s’organitza a nivell “familiar” la poblacié de Riudomes, i per tant de com afecta o com
pot afectar aquest fet al teixit comercial del municipi.

Per exemple, i per comencar, veiem com la major part de les llars de Riudoms estan
formades per una parella amb fills (1.036 llars), seguides per les que estan formades
per una parella sense fills (592 llars).

Tot i que no tenim dades de totes les categories, ressaltar que també sén important en
nombre les llars unipersonals (459 llars).

Llars. Per tipus de nucli. 2011

Una persona 459
Dues persones o més sense nucli :
Parella sense fills 592
Parella amb fills 1.036
Pare o mare amb fills 229
Dos nuclis o més :
2.383

Taula 28: Llars. Per tipus de nucli. 2011
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacid i habitatges de I'INE.

Evidentment, el nombre de llars, seguint I'evolucid que també ha fet la poblacié del
municipi en els darrers anys, va experimentar un augment molt notable durant la
primera decada del segle XXI, i segons les ultimes dades disponibles del Cens de
poblacid i habitatges de I'INE.
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Aixi, les llars van passar de ser 1.810 I'any 2001 a les 2.383 llars de I'any 2011 (un
augment de 573 llars en 10 anys).

Llars. Total

2011
2001
1996

1991

Taula 29: Llars. Total
Font: Idescat. Cens de poblacié i habitatges de I'INE.

També és interessant comprovar com la major part de la poblacié va arribar al seu
habitatge actual la darrera decada (2.007 persones ho van fer entre 2006 i 2011 i
1.129 entre 2001-2005).

Aquesta dada deixa entreveure com el pes poblacional i residencial del municipi ha
basculat cap a zones de nova o recent urbanitzacio.

Poblacio. Per any d'arribada a I'habitatge. 2011

Sense canvi 850

1940 i abans -
1941-1950 -
1951-1960 -
1961-1970 228
1971-1980 443
1981-1990 480
1991-1995 409
1996-2000 679
2001-2005 1.129
2006-2011 2.007

Taula 30: Poblacié. Per any d'arribada a I'habitatge
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié i habitatges de I'INE.

Ajuntament de Riudoms

Finalment, comentar que un alt percentatge de la poblaciéd que viu al municipi, ha
arribat a Riudoms a partir de I'any 2001 (2.201 persones del total).

De cara al desenvolupament comercial del municipi és important que aquesta
poblacié nouvinguda pogués coneixer i comprar en major mesura al municipi.

Poblacié. Per any d'arribada al municipi. 2011

Sense canvi 1.652
1970 i abans 839
1971-1980 509
1981-1990 442
1991-2000 760
2001-2005 950
2006-2011 1.251

Taula 31: Poblacié. Per any d'arribada al municipi
Font: Idescat, a partir del Cens de poblacié i habitatges de I'INE.
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4.3 DIAGNOSI DE L'OFERTA COMERCIAL

4.3.1 LA SEVA EVOLUCIO RECENT
5

Segons I'’Anuario Econémico de Espafia 2013 que publica La Caixa (és el darrer anuari
publicat), 'any 2012 a Riudoms hi havia 66 comercos al detall, amb una superficie
total de 4.655 m2.

D’aquest total, 16 eren comergos dedicats a I'alimentacié (amb una superficie de 923
m2), mentre que els altre 50 pertanyien a la categoria genérica de no-alimentacié i a la
de mixt / altres.

Nombre d’establiments de comerg

5; 8% : :
\ al detall de Riudoms, segons tipus. 2012
@ Alimentacio
45; 68% Mo alimentacio

Com. Mixt i altres

Figura 17: Nombre d’establiments de comerg al detall de Riudoms, segons grans tipologies. 2012
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

El comer¢ d’alimentacié representava, com es pot observar, un 24% del total
d’establiments, mentre que a nivell de superficie, aquest percentatge es reduia fins al
20%.

En aquest apartat es fa una descripcid, en base dades quantitatives, de I'evolucié del comerg riudomenc en
els darrers anys. En un apartat posterior d’aquesta diagnosi es fa una aproximacié a aquesta realitat de forma
més qualitativa i en base a les dades obtingudes a través del treball de camp.

Ajuntament de Riudoms

Nombre i superficie dels establiments de comerg al detall de Riudoms. 2012

I e Nombre Superficie
d’establiments (m2)
TOTAL COMERCOS 66 4.655
Act. com. alimentacid 16 923
Act. com. tradicional 12 553
Act. com. supermercats 4 370
Act. com. total no alimentacid 45 3.558
Act. com vestit i calgat 4 289
Act. com. llar 18 1.038
Act. com. resta no alimentacio 23 2.231
Act. com. c. mixt i altres 5 174
Act. com. magatzems populars 1 50
Act. com altre comerg 4 124

Taula 32: Nombre d’establiments i superficie dels establiments de comerg al detall de Riudoms. 2012
Font: Anuario Econdmico de Espafia 2013. La Caixa

Per contra, els comergos categoritzats com a no-alimentacié representaven un 68% del
total d’establiments i un 76% del total de superficie comercial del municipi.

174; 4% - Superficie dels establiments de comer¢

al detall de Riudoms, segons tipus. 2012

W Alimentacio
3.558; 76% No alimentacid

Com. Mixt i altres

Figura 18: Superficie dels establiments de comerg al detall de Riudoms, segons grans tipologies. 2012
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa
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Si entrem a computar les sub-tipologies de comergos, podem observar com, I'lany 2012,
els comergos de no-alimentacio (englobats en la categoria “resta no alimentacid), eren
els més nombrosos en el municipi (23 establiments), seguits dels comergos de la llar
(18).

Els comergos tradicionals representaven un 18% del total de comergos del municipi (12
establiments en total).

Si ens fixem en la superficie dels establiments podem veure com el major pes també el

tenen, fins i tot en major proporcio, els comergos de no-alimentacié (englobats sota la
categoria “resta no alimentacid), amb un 48% del total de la superficie comercial de

Riudoms.
1; 2% ‘

Figura 19: Nombre d’establiments de comerg al detall de Riudoms, segons sub-tipologies. 2012
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

Nombre d’establiments de comerg al detall
de Riudoms, segons sub-tipologies. 2012

# Com. tradicional

Supermercats

Vestiti calgat
WLlar

M Restano alimentacio

W Magatzems populars

WAltre comerg

Els comercos tradicionals, per contra, veien com el seu pes, en base aquest parametre
de superficie, era menor, amb només un 12% de la superficie comercial total.

El nombre d’establiments comercials al municipi ha sofert un descens molt notable en
els darrers anys, passant dels 101 de I'any 2007 als 66 que es registraven I'lany 2012.

Ajuntament de Riudoms

124; 3%
50, 1%

Superficie dels establiments de comer¢
al detall de Riudoms, segons subtipologies. 2012

370;8% m Com. tradicional
Supermercats
Vestiti cal¢at

Hilar

M Restano alimentacié

W Magatzems populars

W Altre comerg

Figura 20: Superficie dels establiments de comerg al detall de Riudoms, segons sub-tipologies. 2012
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

Oferta comercial del municipi en el context territorial
L’evolucid de I'oferta en comparacié a I'oferta d’altres ambits /o municipis catalans de similars
caracteristiques o properes.

El descens en el nombre d’establiments comercials entre els anys 2007 i 2012, tot i ser
general a tot Catalunya, va ser més accentuat, com veiem, a Riudoms (-34,9%) que en
el conjunt de la provincia de Tarragona (-27,4%) o que a la mitjana de tota Catalunya (-
25,3%).

Variacié del nombre d’activitats comercials minoristes. Riudoms (2007-2012)

Ry 2012

Nombre d’establiments de comer¢ minorista

Variacio activitats comercials minoristes 07-12 (%)

RIUDOMS -34,9 %
Prov. Tarragona -27,4%
Catalunya -25,3%

Taula 33: Variacié del nombre d’activitats comercials minoristes. Riudoms (2007-2012). Comparacié amb
provincia de Tarragona i Catalunya
Font: Anuario Econdmico de Espafia 2013. La Caixa
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Posant en context aquests indicadors, si comparem les dades de Riudoms amb les
d’altres municipis de la comarca del Baix Camp, veiem com la pérdua d’establiments
del poble es troba al mateix nivell que el que es va produir al municipi de Cambrils al
llarg d’aquests anys i forca per sota de la major pérdua experimentada per municipis
com Mont-roig del Camp (a un similar nivell d’escala) o Riudecanyes o Botarell (amb
dinamiques territorials i economiques, pero, forca distants a les que presenta
Riudoms).

Lluny queden també els valors d’'una menor perdua d’establiments viscuda per
municipis com Reus (-11,4%), les Borges del Camp (-12,9%) o Almoster (-14,3%).

Variacio activitats comercials minoristes en
diferents municipis del Baix Camp 07-12 (%)

wupows

Almoster

Borges del Camp (Les)

Botarell

Cambirils -34,2%
Castellvell del Camp -44,4%
Mont-roig del Camp -46,2%
Montbrié del Camp -41,2%
Reus

Riudecanyes
Riudecols -44,3%

Taula 34: Variacié activitats comercials minoristes en diferents municipis del Baix Camp 07-12 (%)
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

Per un altre costat, si posem en relacio les dades d’activitats comercials de Riudoms
I'any 2012 amb les d’altres poblacions de la provincia de Tarragona, veiem com
Riudoms era un dels municipis d’aquest grup amb major nombre d’activitats comercials
majoristes, i estava a un nivell similar a les poblacions de Méra la Nova, Flix, Gandesa
o Falset (aquestes dues ultimes capitals comarcals i per tant centres comercials
secundaris) en referéncia al nombre d’establiments comercials minoristes.

Ajuntament de Riudoms

Activitats comercials i activitats de restauracid i bars, en diferents municipis de

Tarragona. 2012

Activitats Act. Comercials Activitats de
Municipi comercials minoristes restauracio i
majoristes Num. m2 bars
Arbog (L) 20 88 12.038 24
Borges del Camp 10 31
(Les)
Botarell 8
Camarles 17
Canonja (La) 28
Castellvell del Camp
Catllar (El)
Constanti
Cornudella de
Montsant
Falset
Flix
Gandesa
Mont-roig del Camp
Montbrié del Camp 7 28 5.885 8
Moéra d'Ebre 17 122 17.004 24
Mora la Nova 9 69 12.218 12
Morell (EI) 11 49 3.496 13
Perell6 (El) 16 47 2.298 6
Riudecols
RIUDOMS
Selva del Camp (La)

Taula 35: Activitats comercials i activitats de restauracid i bars, en diferents municipis de Tarragona. 2012
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

Destacar en aquest punt, per exemple, la gran diferéncia existent entre el nombre
d’establiments comercials minoristes que presenta un municipi com la Selva del Camp

(170 establiments I'any 2012) i la resta de municipis representats en aquesta llista.

No podem fer la mateixa comparacié amb el municipi de Mont-roig del Camp, ja que,
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malauradament no disposem de les dades desagregades per zones/nuclis, i per tant no
podem restar la part de comergos pertanyents a Miami-Platja d’aquest total de 193
establiments que presentava I'lany 2012.

RIUDOMS EN CONTEXT AMB ELS MUNICIPIS CATALANS DE SIMILAR POBLACIO
S’ha considerat interessant comparar les xifres que presenta Riudoms en relacié a 20
altres municipis de poblacié similar de tot Catalunya.

Per fer-ho, s’han tingut en compte els 10 municipis de Catalunya amb un nombre de
poblacié immediatament superior a la de Riudoms, i els 10 que I'any 2012, tenien una
poblacié immediatament inferior a la del municipi.

Com es pot observar, la gran majoria d’aquests municipis (a excepcié de Sallent i
Suria) van guanyar poblacié, en diferent proporcid, entre els anys 2007 i 2012. El %
mitja d’augment de poblacié va ser del 9,2% (Riudoms es va quedar en un 6,2%
d’augment en aquests anys).

En relacié al numero d’activitats comercials minoristes que aquests municipis tenien
I'any 2012, veiem com Riudoms es situava just sobre la mitjana, pero superant en
nombre d’establiments a 7 dels 10 municipis que presenten una poblacié
immediatament superior a la seva (Cabrils, Santa Margarida i els Monjos, Gelida,
Caldes de Malavella, Santa Eulalia de Rongana, Constanti i Guissona).

De fet, cal dir que la mitjana esta fortament condicionada pel molt desigual nombre
d’establiments que presenta Tremp (141 establiments), municipi que presenta
diferenciades caracteristiques de centralitat a rad de la seva ubicacié geografica i de
capitalitat de comarca (Pallars Jussa).

Si tenim en compte la variacié en el nombre d’activitats comercials minoristes que han
viscut aquests municipis entre els anys 2007 i 2012, veiem com Riudoms presenta uns
valors lleugerament menys negatius que la mitjana, situant-se en un descens
d’activitats del -34,2%, mentre que el conjunt de poblacions presenten una mitjana del
-37%).

A més, com es pot veure, els sis municipis de major poblacié d’aquesta seleccié
(Cabrils, Santa Margarida i els Monjos, Gelida, Caldes de Malavella, Santa Eulalia de

Ajuntament de Riudoms

Rongana i Sallent) presenten un descens en el nombre d’establiments més acusat que
el que visqué Riudoms.

Destacar, per exemple, el cas de Caldes de Malavella, on en 5 anys es van tancar més
de la meitat dels seus establiments comercials (-53,4%).

Comentar, en darrer terme, i sense donar-li gaire pes especific ja que la mitjana en
aquest parametre esta desvirtuada per les molt diferents tipologies de municipi aqui
representades, que la superficie del total d’activitats comercials minoristes de
Riudoms era de 4.655 m2.
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El comerg¢ minorista a municipis de poblacié semblant a la de Riudoms (2012) i en relacié a mitjanes provincials catalanes i de Catalunya en conjunt

Variaci6 poblacié 07-12 N2 activitats comercials Variaci6 activitats comercials Superficie-m2 activitats

FIovinEa LI 3 FORISEI0 2012 (%) minoristes 2012 minoristes 07-12 (%) comercials minoristes
Total CATALUNYA 7.570.908 5,0 121.494 -25,3 14.816.441
Total Prov. Barcelona 5.552.050 4,1 84.181 -24,0 10.354.517
Total Prov. Tarragona 814.199 74 14.702 -27,4 1.810.984
Total Prov. Girona 761.627 7,9 14.224 -29,2 1.729.911
Total Prov. Lleida 443.032 7,0 8.387 -27,3 921.029
BCN Cabrils 7.140 5.926
BCN Santa Margarida i els Monjos 7.121
BCN Gelida 7.102
GIR Caldes de Malavella 7.071
BCN Santa Eulalia de Rongana 7.009
BCN Sallent 6.875
TGN Constanti 6.774
LLEI Guissona 6.763
GIR Arbucies 6.741
LLEI Almacelles 6.728
TGN RIUDOMS 6.530
BCN Begues 6.520
LLEI Tremp 6.515
BCN Llia de Vall 6.394
TGN Roda de Bara 6.299
BCN Vacarisses 6.231
BCN Suria 6.218
BCN Taradell 6.212
LLEI Alpicat 6.203
BCN Roda de Ter 6.172
BCN Teia 6.154

Mitjana de la seleccié 6.608 9,2 \ 67 -37 8.142

Taula 36: El comerg minorista a municipis de poblacié semblant a la de Riudoms (2012) i en relacié a mitjanes provincials catalanes i de Catalunya en conjunt
Font: Elaboracié propia amb dades de I’Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa
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4.3.2 L’ACTUAL OFERTA COMERCIAL DE RIUDOMS

NOTA METODOLOGICA
La classificacié d’aquests comergos s’ha realitzat atenent a les divisions i grups que preveu la
classificacio catalana d'activitats economiques 2009 (CCAE-2009).
Tot i no ser comergos en sentit estricte, en aquest comput també s’hi han recollit las tipologia
d’Elaboracio de menjars i plats preparats, ja que s’ha considerat interessant per a I'estudi.

Actualment, a marg de 2016, i en base la informacio recopilada a través del treball de
camp, a Riudoms hi ha 49 establiments comercials minoristes.

Aixi, segons aquestes dades, s’ha produit una continuitat en el descens en el nombre
d’establiments en aquests darrers tres/quatre anys (entre 2012 i 2016), en els quals
s’ha passat de 66 establiments als 49 actuals.

EVOLUCIO EN EL NUMERO DE COMERCOS 2012-2016
70 - 66
2 TR
60 - ...
"---o.,.‘. 49
50 - oSosae.
40 - w2012
30 2016
20 -
10 -
0 ; x
2012 2016

Figura 21: Evolucid en el nombre d’establiments de comerg al detall de Riudoms 2012 - 2015
Font: Elaboracié propia

Els grups més nombrosos d’establiments sén els de “Comerg al detall de pa i productes
de fleca, confiteria i pastisseria” i els de “Comerg al detall de peces de vestir”,amb 6
establiments cadascun d’ells a Riudoms.

Ajuntament de Riudoms

Destacar també que diferents grups presenten 4 establiments cada un. Sén els
seglents:

B  Periddics i articles de papereria

B Flors, plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia i aliments
per a animals domestics

®  Establiments no especialitzats (supermercats)

Numero de comergos de Riudoms, segons tipologies

Tipus de comergos (segons tipologies CCAE-2009) Numero

Productes alimentaris (inclou agrobotiga, olis, etc) 3
Fruites i hortalisses 3
Carn i productes carnis 3
Peix i marisc 1
Pa i productes de fleca, confiteria i pastisseria 6
Tabac 1
Ordinadors, equips periférics i programes informatics 1
Ferreteria, pintures i vidre 2
Electrodomestics en establiments especialitzats 1
Periodics i articles de papereria 4
Peces de vestir (inclou merceries) 6
Calgat i articles de cuir 1
Productes farmaceutics 2
Flors, plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia i 4
aliments per a animals domestics

Articles de rellotgeria i joieria 1
Material fotografic, optic i de precisié 2
Establiments no especialitzats (supermercats) 4
Comer¢ al detall no especialitzat (amplia gamma de 5
mercaderies), basars

Elaboracié de menjars i plats preparats’ 2

T -

Taula 37: Numero de comergos de Riudoms, segons tipologies CCAE-2009. Marg 2016
Font: Elaboracié propia

® Cal dir que, tot i no ser comercos en sentit estricte, en aquest comput també s’hi han recollit las tipologia
d’Elaboracié de menjars i plats preparats, ja que s’ha considerat interessant per a I'estudi.
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ESTABLIMENTS COMERCIALS (SEGONS TIPUS CCAE-2009)
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Figura 22: Numero de comergos de Riudoms, segons tipologies CCAE-2009. Mar¢ 2016
Font: Elaboracié propia
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4.3.3 CONCENTRACIO COMERCIAL PER ZONES. ANALISI DE CARRERS |
UBICACIO DELS COMERGOS

NOTA METODOLOGICA
Cal dir que s’han considerat com a part del “nucli antic” tots aquells carrers compresos dins el perimetre
format pels carrers Muralla de la Font Nova, Sant Pau, Sant Antoni, Sant Viceng i Avinguda Pau Casals. Com es
pot observar, s’ha considerat el Barri del Colomer com a part integrant d’aquesta zona, per les seves
similituds a nivell de caracteristiques urbanistiques i de tipologies i problematiques a nivell comercial amb els
altres carrers que formen el Nucli Antic en sentit estricte.

La major part dels comergos de Riudoms es situen fora del nucli antic del municipi.
Aixi, 27 establiments es troben fora el nuclii 22 en el nucli antic.

Nombre de comergos segons localitzacio

LOCALITZACIO Ndmero

Dins el nucli antic 22

Fora el nucli 27
49

Taula 38: Nimero de comergos de Riudoms, segons localitzacié. Marg 2016
Font: Elaboracié propia

A un major nivell de detall, veiem com els carrers amb major preséncia de comergos de
Riudoms sén el carrer Dr. Fleming, amb 7 establiments i el carrer Major, amb 6
establiments i que tradicionalment havia estat la principal artéria comercial del
municipi.

Tot i amb aixo, dir que el dinamisme actual d’un i altre carrer sén molt diferents, aixi
com les caracteristiques d’uns i altres comercos, que cada vegada tenen més poc a
veure.

De fet esta clar que, a nivell general, el nucli antic ha perdut molt pes a nivell comercial
en els darrers anys, i actualment molts dels locals que fins fa pocs anys estaven ocupats
per activitats comercials i/o de serveis, actualment estan tancats o no destinats a
activitats productives.

Ajuntament de Riudoms

Cal dir que el centre neuralgic de Riudoms, la seva plaga de I'Església, manté un
nombre considerable de comergos (5), aixi com, tot i que aqui no hi estan
representats, d’establiments de restauracié i bars. El carrer Sant Bonifaci també apareix
destacat en aquest sentit, amb 3 establiments.

‘ Nombre d’establiments segons carrers. Distincié nucli - fora nucli

| nuvcuantic  TH FORA NUCLI Ne
Carrer Beat Bonaventura Grau 2 Avinguda de Francesc Macia 1
Carrer d’Antoni Gaudi 1 Avinguda de Montbrid 1
Carrer de les Galanes 1 Carrer Baltasar de Toda i Tapies 3
Carrer de Sant Bonifaci 3 Carrer de Joan Miré 1
Carrer de Sant Jaume 1 Carrer de la Mercé Rodoreda 1
Carrer de Sant Josep 1 Carrer de la Sardana 1
Carrer de Sant Tomas 1 Carrer de Sant Antoni 1
Carrer Major Carrer de Sant Pau 2

Carrer Nou Carrer de Sir Alexander Fleming _
Placa de I'Església Carrer dels Molins Nous 3
Carrer Pau Casals 1
Carretera de Vinyols 1
\ CARRERS NUCLI SENSE COMERC Passeig dels Germans Nebot 1
Carrer de I'Arenal Plaga Arnau de Palomar 2
Carrer de Sant Isidre Plaga del Portal de Ponent 1

Carrer de Sant Joan TOTAL 27

Carrer de Sant Pere

Plaga de 'Om

Plaga Mare Célia Pino

Travessia de I'Hospital

Travessia de la Font

Travessia dels Enamorats

Travessia de Joan Maragall

Taula 39: Nombre d’establiments segons carrers. Distincié Nucli - Fora nucli. Marg 2016

Font: Elaboracié propia

Fora el nucli, a més de lI'anteriorment citat carrer Dr. Fleming, destacar els carrers
Baltasar de Toda i Tapies i el dels Molins Nous, amb 3 establiments cada un.
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En darrer terme, comentar que dins el nucli antic, hi ha una série de carrers en els
quals no hi trobem cap establiment comercial a dia d’avui, tot i que alguns d’ells
havien estat tradicionalment vies dinamiques a nivell de comerg (com és el cas de la
Plaga de 'Om o del carrer Arenal, per exemple). Aixi, actualment els carrers del nucli
sense comerg son els segiients:

Placa de 'Om
Carrer de I'Arenal
Carrer de Sant Isidre
Carrer de Sant Joan
Carrer de Sant Pere

Placa Mare Celia Pino
Travessia de I'Hospital
Travessia de la Font
Travessia dels Enamorats
Travessia de Joan Maragall

Fora del nucli hi trobem un molt major nombre de carrers sense comerg, alguns dels
quals n’havien tingut anys enrere, i d’altres que per les seves caracteristiques i
tipologies urbanistiques tradicionalment no n’han tingut.

Val a dir que, molt recentment (alguns durant el procés de recollida de dades per a fer
aquest treball), diversos comergos del poble han tancat les seves portes. Son els
seguents:

Tancaments recents

Nom Activitat Ubicacio Nucli antic

Peixateria Bon Peix Peix i marisc Carrer Major Si

Forn Rovira Pa, fleca i pastisseria Plaga de I'Om Si

Petjades Calgat i articles de cuir Carrer de la Sardana NO

Carrer de Joan

EIR C i t i , . N

ebost arn i productes carnis Salvad Badia 0
Ferreteria, pintures i Passeig dels Germans
Del Camp %P & NO
vidre Nebot

Taula 40: Tancament recents de comergos. Novembre 2015
Font: Elaboracié propia

Com es veu, dos d’aquests establiments estaven situats en el nucli antic del poble,
concretament en I'eix Carrer Major — Plaga de I'Om.
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Carrers fora del nucli sense establiments comercials

‘| Avinguda de Catalunya

Carrer de Sant Julia

2 ‘ Av. de la Verge de Montserrat

38 ‘ Carrer de Sant Marc

3 ‘ Avinguda de les Planes

39 ‘ Carrer de Sant Sebastia

4 ‘ Avinguda del Prat

40 ‘ Carrer de Sant Viceng

5 ‘ Avinguda de Reus

41 ‘ Carrer de Vinyols

6 ‘ Carrer Barcelona

42 ‘ Carrer del Baix Ebre

7 \ Carrer Cambrils

43 \ Carrer del Foranell

1| Carrer d’en Rovira

/1| Carrer del Freixe

9 ‘ Carrer de Jacint Verdaguer

45 ‘ Carrer del Garbi

10 ‘ Carrer de Joan Bergds Masso

46 ‘ Carrer del Gregal

11 ‘ Carrer de Joan Salvadé Badia

47 ‘ Carrer del Llebeig

12 ‘ Carrer de Josep M Sentis

48 ‘ Carrer del Llevant

13 ‘ Carrer de Josep Massd Aguild

49 ‘ Carrer del Mas Libori

‘| Carrer de I'Aurora

50 \ Carrer del Mestral

-1 | Carrer de I'Oest

=i | Carrer del Migjorn

16 ‘ Carrer de la Conca de Barbera

52 ‘ Carrer del Priorat

17 ‘ Carrer de la Gebra

53 ‘ Carrer del Sere

18 ‘ Carrer de la Informatica

54 ‘ Carrer del Terral

19 ‘ Carrer de la Marinada

55 ‘ Carrer del Xaloc

20 ‘ Carrer de la Mola

56 ‘ Carrer dels Avellaners

21 ‘ Carrer Muralla de la Font Nova

Y) ‘ Carrer dels Hortets

22 \ Carrer de la Pluja

58 \ Carrer dels Pins

23 ‘ Carrer de la Ribera d'Ebre

59 ‘ Carrer Enric Castro Casanovas

24 ‘ Carrer de la Rosada

60 ‘ Carrer Ferrant

25 ‘ Carrer de la Solana

61 ‘ Carrer Francesc de Paula Quintana Vidal

26 ‘ Carrer de la Terra Alta

62 ‘ Carrer Futbol

27 ‘ Carrer de la Tramuntana

63 ‘ Carrer Josep M Folch i Torres

28 ‘ Carrer de la Verge dels Dolors

(3 ‘ Carrer Tarragona

29 \ Carrer de les Borges del Camp

65 \ Carrer Via Romana

30 ‘ Carrer de les Moreres

Plaga de I'Arbre

31 ‘ Carrer de les Oliveres

Plaga de I'Oratgell

32 ‘ Carrer de Lluis Companys i Jover

Plaga del Pou

33 ‘ Carrer de Masferrer

Plaga dels Gegants

34 ‘ Carrer de Mont-Roig

Raval de Sant Francesc

35 ‘ Carrer de Rodolf Cavallé Tomas

71 ‘ Travessia del Baix Camp

36 \ Carrer de Salvador Espriu

Taula 41: Carrers fora nucli sense preséncia de comergos. Octubre 2015
Font: Elaboracié propia
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ALTRES CONSIDERACIONS

La preséncia de supermercats mitjans al municipi propicia que moltes de les persones
que viuen al poble realitzin total o parcialment les seves compres quotidianes a aquests
establiments.

Cal recordar pero que a dia d’avui, cap d’aquests supermercats disposa de parquing per
als seus clients, fet que dificulta que les compres més voluminoses de les families
(compres setmanals o mensuals, per exemple) s’acabin realitzant al poble.

En el seu dia, aquesta (la no instal-lacié d’un gran supermercat al poble) va ser una
aposta del municipi en favor del comerg¢ de proximitat i per tal d’evitar, en la mesura
del possible, certa fuga de despesa cap a poblacions properes (sobretot Reus).

Els habits de compra han canviat sensiblement al llarg dels darrers anys i és evident que
cal treballar aquest aspecte (aparcament, aparcar i comprar, compres a domicili, etc)
per tal de facilitar a potencials clients realitzar aquestes compres als establiments de
Riudoms.

Ajuntament de Riudoms
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LOCALITZACIO | NOM DELS ESTABLIMENTS COMERCIALS DEL MUNICIPI DE RIUDOMS. Marg 2016

1 Agrobotiga Cooperativa Agricola

2 Olis Mallafré
3 Agrobotiga Arboreto
4 Casa Ametller
5 Verduleria M. del Carme
6 El Trenet dels Dolgos
7 Carns Espina
9 Queviures Roser
10 Queviures Ollé-Jansa
12 Peixateria Ortiz
13 Forn Cruset

A 14 Forn Domingo
15 Forn Domingo Pellicé
16 Forn Jansa
18 Forn Rovira (C/ Baltasar Toda)
19 Pastisseria Ventura
20 Estanc del Carrer Nou
21 DMA Informatica
22 GES Installacions

Corrar ot 23 Ferreteria Fornell
“hadg, ¢ 24 Ferreteria Riudoms
bl 25 Ca La Borrassa
Placy 26 La Cometa
® 27 La Plaga
28 Pedra, paper o tisora
: 29 Ca La Mafia
30 Ca La Musté
31 Modes Nou Patufet
32 Modes Rosa
33 Ralet Ralet
35 Farmacia Robusté
g Avi 36 Parafarmacia Mestre Fontgivell
o . “"';',Jh:j > 37 Gavalda Projectes Florals
- Caerer Vinyols 9 de R,
3 ~ Neyg 38 Flors Natura
% = 39 Peluts i amics
2 40 Agricola Domingo
‘—“—. 49 42 Daniel Jaime Domeénech
o 43 Foto Mateu
ey 9 44 Optica Casas
(o = "
\ o & 45 Supermercat Dia
= C i .z 46 Supermercat Esther
i ‘L 47 Supermercat Clarel
5 SO EES ,;l.-.:ﬂ' O 48 Supermercat SPAR (FRAGADIS, SL)
U ggeserg OEITAT 2 49 EuroBasar
e 14 '{ n, 50 Basar Xinés Rodoreda
3 L} 53 El Rostidor
:‘f 54 Gaudi Pollastres a I'Ast i Menjars Preparats
o3 "( 57 Luna
%, 58 El racé de les labors
(/
o <,

Figura 23: Localitzacié i nom dels establiments comercials del municipi de Riudoms. Marg de 2016
Font: Elaboracié propia
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ANALISI PER SECTORS
PLACA DE L’ESGLESIA/ PETITA

Ajuntament de Riudoms

CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

Centre neuralgic del poble i punt en el qual
es realitzen la major part d’esdeveniments
col-lectius (ludics, culturals, festius, etc.)
que es programen en el municipi.

Oferta comercial de proximitat i variada:
dos establiments de periodics ifo articles
de papereria, un de productes farmaceutics
(parafarmacia), un de carn i productes
carnis i un de calcat. També hi trobem un
establiment de venda de llana i labors.

S’hi realitza el mercat ambulant un cop per
setmana (dijous).

Preséncia de 3 locals de restauracié/bar
(tots tres amb terrassa) i de tres oficines
bancaries.

Inexistencia de locals comercials
disponibles.

S’hi comptabilitzen aprox. unes 15 places
d’aparcament lliure (en cordé i en bateria) i
també hi ha diverses zones de carrega i
descarrega.

Preséncia de contenidors soterrats
(recollida selectiva) entre plaga i placa.
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ANALISI PER SECTORS
CARRERS DEL NUCLI ANTIC

CARRER MAJOR

CARRER DEL BEAT

CARRER SANT BONIFACI

CARRER SANT JAUME

Ajuntament de Riudoms

CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

Oferta comercial de proximitat. Comerg
tradicional i amb llarga trajectoria.

A dia d’avui, I'activitat comercial que s’hi
desenvolupa presenta certa dispersid
(manca de continuitat entre establiments).
Manca generalitzada de renovacié i
adequacid (poca atractabilitat comercial,
imatge pobra en conjunt).

Punts de venda de petites i/o molt petites
dimensions.

Manca de  referéncies  visuals i
senyalitzacions que informin de la
presencia de botigues en els carrers.
Predomini de I'Gs residencial, i en el cas
dels baixos de les edificacions hi predomina
I'as privat (magatzem/parking). Creixent
presencia de locals tancats.

Certs carrers presenten paviment a un sol
nivell, sense  voreres  (recentment
arranjats), i d’altres mantenen unes voreres
dificils d’utilitzar (a ’hora de fer la compra,
per exemple).

Molt limitat nombre de  places
d’aparcament i de zones de carrega i
descarrega.

Preséncia d’habitatges buits i/o amb manca
evident de manteniment, que degraden a
nivell visual la zona.

Il-luminacid renovada recentment en
alguns carrers.
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ANALISI PER SECTORS

BARRI DE LES ESCOLES / SANT ANTONI (Dr. Fleming, Placa Compte Arnau, Sant Pau, Baltasar Toda, etc)

CARRER SANT PAU

PLACA DEL COMPTE ARNAU

CARRER DR. FLEMING

CARRER BALTASAR TODA

Ajuntament de Riudoms

CARACTERISTIQUES PRINCIPALS

Oferta de comerg i serveis “de proximitat”
forca diversa i complerta (preséncia de
supermercats, fruiteries, farmacia, oOptica,
establiments de periddics ifo articles de
papereria, fleca i pastisseria, peixateria,
comerg de carn i productes carnis, de roba,
etc.

Important nombre de punts de venda en el
carrer Dr. Fleming (7), a més d’una notable
continuitat entre els establiments, fet que
el converteix a dia d’avui en el principal eix
comercial del poble.

A Tot i que evidentment sempre hi ha marge

de millora, la majoria de negocis destaquen
per un visual renovat i cuidat.

Preséncia d’altres serveis i empreses:
gestories i assegurances, perruqueries,
serveis d’estetica, gimnas, bars, etc.

Sector ben nodrit d’equipaments: escoles,
llar d’infants, Institut, CAP zona esportiva,
etc. Important volum de transit amb
vehicles com a nivell peatonal derivat
d’aquest fet.

Disponibilitat de places d’aparcament lliure
en practicament la totalitat dels carrers de
la zona.

B Tot i amb aixd, freqiilent preséncia de

vehicles mal estacionats (sovint soén
parades de pocs minuts), de poblacié que
aprofita per fer compres quotidianes als
establiments de la zona.
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EL NUCLI ANTIC. DINAMIQUES | PROBLEMATIQUES ESPECIFIQUES

Tal com s’ha comentat en una nota metodologica anterior, en el marc d’aquest treball s’han
considerat com a part del “nucli antic” tots aquells carrers compresos dins el perimetre format
pels carrers Muralla de la Font Nova, Sant Pau, Sant Antoni, Sant Viceng i Avinguda Pau Casals.
Aixi, s’ha considerat el Barri del Colomer com a part integrant d’aquesta zona, per les seves
similituds a nivell de caracteristiques urbanistiques i de tipologies i problematiques a nivell
comercial amb els altres carrers que formen el Nucli Antic en sentit estricte.

Tot i que el nucli antic de Riudoms acull la major part dels elements urbans més
destacats i amb major significat del municipi, a dia d’avui aquesta area presenta tota
una seérie de problematiques de divers caire (urbanistiques, demografiques,
economiques i socials) que requereixen d’actuacions transversals i integrals.

Tipus de problematiques existents al nucli antic:

URBANISTIQUES

eDegradacio dels habitatges

eDificultats d’accessibilitat i aparcament
DEMOGRAFIQUES

eEnvelliment dels residents

ePérdua de poblacié
ECONOMIQUES

eManca o debilitat de I'activitat economica
e Atur
eEscassetat de serveis

SOCIALS

eDeéficits socials
eImmigracidi concentracio de grups / families amb necessitats especials

Tot i que durant els Ultims anys s'han dut a terme algunes accions d’adequacio i millora
urbanistica (pavimentacions, enllumenat, etc), certes dinamiques perviuen o fins i tot

Ajuntament de Riudoms

s’accentuen. Per exemple, I'activitat econdmica — comercial en aquesta zona (com a
principal objecte del present projecte) no para de minvar. Aixi, tot i que la zona acull el
centre neuralgic i més concorregut del poble (el conjunt format per Plaga Major i la
Plaga Petita), que manté cert index d’activitat, en general I'activitat comercial tendeix a
reduir-se, i és escassa o inexistent en molts carrers.

Moltes de les edificacions/habitatges que conformen aquesta zona presenten un estat
de progressiu deteriorament. Cal tenir en compte que estem parlant d’edificacions que
en molts casos tenen més de cent anys i que algunes fins i tot sén rehabilitacions
d’edificis preexistents.

En aquest sentit es fa palesa una manca de manteniment i d’inversié per part dels
propietaris davant el progressiu deteriorament d’aquests béns. Aixi, tot i que en
d’altres parts del municipi els nivells d’inversié privada han augmentat al llarg dels
darrers anys, en el nucli antic han baixat de forma considerable.

Actualment, un alt nombre d’habitatges del nucli estan ocupats per poblacié immigrant
i/o amb baix nivell de renda, i el nombre de cases buides (moltes en venda) esta en clar
augment. Apuntar que el nucli antic va jugar un paper molt important en I'assentament
d’una gran part de la poblacié nouvinguda procedent pricipalment del Marroc en
diferents onades migratories, aprofitant els assequibles preus de lloguer d’aquestes
edificacions.

Alhora, bona part de la poblacio jove de Riudoms ha preferit establir la seva residencia
en zones de recent urbanitzacié del municipi, en les que les edificacions disposen
d’unes millors condicions d’accessibilitat, luminositat, amplitud, serveis, etc, i de forma
paral-lela, aquest exode de poblacid jove ha comportat un augment de l'index
d’envelliment de la poblacié resident a la zona.

En el mateix ordre de coses, els recents processos d’urbanitzacié i/o construccié han
comportat també un augment d’oferta de noves ubicacions per al desenvolupament
d’activitats economiques i, per tant, la basculacié de la localitzacié de les activitats
economiques del municipi. D’aquesta manera, com s’ha dit anteriorment, actualment
el nucli antic ja no esdevé el centre comercial ni economic del municipi.

Amb tot pero, tot i que pugui semblar que el creixent nombre d’habitatges i edificis
buits hagi comportat també un augment de locals comercials disponibles, la veritat és
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que a dia d’avui pocs locals s’ofereixen a potencials emprenedors per al seu Us.

A més, també cal fer emfasi en que les caracteristiques de molts dels locals d’aquesta
zona (superficie, accessibilitat, lluminositat, etc, a més dels condicionants técnics /
normatius existents) esdevenen factors limitadors en I'obertura de nous establiments a
la zona.

Per contextualitzar aquest fet, en el marc del projecte, i sense pretensio
d’exhaustivitat, s’ha fet un recompte aproximat dels locals disponibles (locals amb retol
de VENDA o LLOGUER, en el propi local) en el nucli antic. Val a dir que perqué aquest
cens fos més exacte caldria haver tingut en compte dades dels Agents de la Propietat
Immobiliaria del municipi. En tot cas és un treball que caldria plantejar fer en un futur,
de manera més exhaustiva, per tal de coneixer en profunditat el parc de locals
disponibles al municipi / per zones.

Com podem observar, el nombre de locals disponibles tampoc és massa nombrés, ja
que molts dels locals que havien estat negocis a dia d’avui tenen un Us privat per part
de propietaris o llogaters (magatzems, parquings...).

Amb tot doncs, és evident que el tema del nucli antic ha de ser abordat a través d’un
projecte d’intervencié integral, que pugui incidir en la rehabilitaci¢ fisica dels
habitatges i carrers de la zona, a la regeneracié poblacional i al benestar social de la
seva poblacié i, alhora a la seva dinamitzacié econdmica.

LOCALS COMERCIALS DISPONIBLES/BUITS, PER CARRERS
Carrers

Carrer Beat Bonaventura Grau

Ajuntament de Riudoms

N2 de locals

Carrer d’Antoni Gaudi

Carrer de I’Arenal

Carrer de les Galanes

Carrer de Sant Bonifaci

Carrer de Sant Isidre

Carrer de Sant Jaume

Carrer de Sant Joan

Carrer de Sant Josep

Carrer de Sant Pere

Carrer de Sant Tomas

Carrer Major

Carrer Nou

Plaga de I'Església

Plaga de I'Om

Placa Mare Célia Pino

Travessia de I'Hospital

Travessia de la Font

Travessia dels Enamorats

Travessia de Joan Maragall

0
0
0
0
3
0
0
0
0
0
0
2
1
0
0
0
0
0
0
0

TOTAL

6

Taula 42: Locals comerecials disponibles/buits al nucli antic, segons carrers

Font: Elaboracié propia
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4.3.4 CONSIDERACIONS DE CAIRE URBANISTIC
APARCAMENT

La sensibilitat del comerg respecte el tema de 'aparcament és evident, i aixi ho han
exposat de manera reiterada els/les botiguers/es tant en les entrevistes realitzades
com en les reunions grupals.

Convé recordar que un dels principals canvis en els habits de compra de la poblacié en
els darrers anys té a veure amb la utilitzacié del vehicle privat a I'hora de fer compres
(sovint relacionada també amb un augment de la mobilitat quotidiana per motius
laborals, d’estudi o altres).

Resulta evident que intervenir en aspectes de mobilitat, i per exemple dotar de més
places d’aparcament una zona o procurar la rotacié de vehicles en aquestes places
d’aparcament, pot tenir una alta i directa influéncia sobre la millora del comerg, tant
des del punt de vista de |'oferta com de la demanda.

Aixi, la necessitat d’incentivar la rotacié de places d’aparcament en alguns carrers, o
apel-lar a una major permissivitat (menys severitat en les sancions/multes) o la queixa
per la manca de places disponibles a I’'entorn de les botigues (sobretot dins el nucli
urba), esdevenen peticions habituals entre els/les comerciants del poble.

Vist en clau positiva, dir que petites millores que es poguessin produir en aquest
sentit farien que els comergos tinguessin majors expectatives de negoci i, en relacié
amb aquest major optimisme, més dinamisme i inversio (i possiblement ocupacio, etc).

El tema de I'aparcament esdevé un problema principalment pel que fa a l'interior del
nucli antic. En aquesta zona hi ha un nombre molt limitat de places d’aparcament, i la
majoria d’elles concentrades a I'entorn de la Plaga de I'Església i la Plaga Petita, on
realment molta de la gent que va a fer-hi compres i/o gestions procura aparcar-hi (tot i
que també hi ha molts residents que hi estacionen de manera regular).

Als carrers de fora el nucli no existeixen problemes reals d’aparcament (en tot cas una
possible manca de rotacid de vehicles en algunes zones), ja que en la majoria de vies es
permet aparcar en un o en ambdds dels seus laterals.

Ajuntament de Riudoms

A més, com tot seguit veurem, també fora el nucli hi trobem una séerie d’aparcaments
publics i gratuits, que poden ajudar a descongestionar algunes vies si es treballa de
forma estrategica aquest tema.

Amb tot doncs, el principal problema a nivell d’aparcament es produeix dins el nucli,
fet que obliga a plantejar i planificar actuacions per ampliar I'oferta d’aparcament en
aquesta zona i, alhora, a tractar de donar major Us i visibilitat als aparcaments
dissuasoris disponibles per tal de que siguin usats en major mesura, principalment per
potencials visitants.

APARCAMENTS PUBLICS

Actualment el municipi de Riudoms, a part de la zona viaria en la que esta permes
I’'aparcament, també disposa de set zones d’aparcament (parquing public):

Un a la zona de la Plaga de I'Arbre (direccié Plaga del Pou)

Un a les portes de la Urbanitzacié Moli d’en Marc

Un a I'Avinguda de Reus

Un a I'Avinguda de Montbrié

Un ala Via Romana

Un al Carrer de Sant Antoni

Un al Carrer Sant Sebastia (accés per Av. Pau Casals / inici Carrer Arenal)

ENENENERE NN

Es tracta de zones d’aparcament gratuit i dissuasiu, situades fora del centre urba del
municipi, i que normalment ,a dia d’avui, sén utilitzades principalment pels propis veins
de la zona o per treballadors de centres d’activitat propers (estacionaments de durada
mitjana i/o llarga).

La ubicacié d’aquests aparcaments respon en bona mesura a criteris d’oportunitat
urbanistica, en diferents periodes. Es a dir, majoritariament s’han aprofitat espais que
temporalment no havien de ser utilitzats, per donar-los un s com a aparcament.

Aixi, I'éxit o el fracas d’aquest tipus de zones (en relacié als processos de dinamitzacid

comercial ifo turistica, no tant a I’Gs per part de residents) té molt a veure amb la
proximitat al centre urba (la utilitzacié d’aquests espais acostuma a disminuir a mesura
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que augmenta la distancia del centre) i a la qualitat i adequacié dels itineraris (a peu)
de connexié amb el centre. | aquest és un dels temes que cal millorar en el municipi.

Aixi, a dia d’avui la major part d’aquests aparcaments no conviden als visitants a
accedir-hi (alguns no sén visibles o facilment localitzables), deixar-hi el cotxe i anar
passejant fins al centre del poble, i alguns requereixen d’actuacions de
condicionament o adequacid (sobretot si pensem en clau de servei als visitants, els
locals segurament no perceben aquesta necessitat de millora).

En aquest sentit esdevé necessari plantejar estratégies de millor aprofitament per tal
de generar actuacions i processos per a la seva adequacié.

D’aquesta manera és important tant vetllar per l'adequat estat de conservacio
d’aquests aparcaments (il-luminacié, pavimentacid, senyalitzacid, etc.), com per
facilitar als usuaris el desplagament fins a les zones que calgui potenciar.

Tot seguit es mostra un quadre en el qual es sintetitzen les caracteristiques principals
dels aparcaments publics del municipi.

Ajuntament de Riudoms
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CARACTERISTIQUES DELS APARCAMENTS PUBLICS

Ajuntament de Riudoms

Tipus de ferm i e . oy N2 de places . -
Aparcaments Accessos P Il-luminacié’ Senyalitzacio P Altres consideracions
estat (aprox.)
Bona qualitat d’accés des del carrer Baltasar . T ,
N . ) L, Accessos senyalitzats , A |'estiu disposa d’'ombra —
Toda (tot i que cal pujar a la vorera per . Il-luminacié Més de 100
> i B . ) No pavimentat. N (com a aparcament de . zona arbrada. Proper a
Placa de I’'Arbre accedir-hi). A més, ubicat a peu d’una de la urbana, tenue i (parcialment L .
. L, s Ferm en bon estat. . la Casa Gaudi/ recursos turistics (Epicentre
principal via d’entrada al municipi (avinguda pero agradable. . ordenades) , i
Epicentre) Gaudi, Casa Gaudi)
de Reus).
Bona qualitat d’accés (tot i que cal pujarala . Accessos no Tot i que no hi ha senyalitzacié
Av. Francesc L. . R . No pavimentat. . . . . . ’
- vorera per accedir-hi). A més, accessible (i . Ben il-luminat senyalitzats, ni Més de 100 per ordenar I'aparcament, els
Macia (Urb. . , L . Ferm en relatiu . o . .
o ubicat) des d’una de les principals vies amb focus. informacié direccional | (no ordenades) cotxes estan disposats de
Moli d’en Marc) , o ) bon estat. . ; .
d’entrada al municipi (carretera de Vinyols). per arribar-hi. forma més o menys ordenada.
Bona qualitat d’accés. Ubicat a peu d’una de Accessos no . . -
: 9 . L, P . . . . ) . Entre 20i 30 Disponibilitat de certa ombra
Avinguda de les principals vies d’entrada al municipi No pavimentat. Ben il-luminat senyalitzats, ni .
. . - . L . (parcialment procedent dels arbres de la
Reus (avinguda de Reus), tot i que no s’hi pot Ferm en bon estat. amb focus. informacié direccional
. : . . . ordenades) zona.
accedir des d’aquesta via. per arribar-hi.
Accessos no
Avinguda de Quialitat d’accés millorable. Ubicat a I'entrada No pavimentat. Il-luminat amb senyalitzats, ni Unes 100 (no Cotxes disposats sense ordre
Montbrio del municipi des de Montbrid. Ferm en mal estat. focus. informacié direccional ordenades) aparent.
per arribar-hi.
, N Accessos no . : .
Accés des del carrer Merce Rodoreda. Bona . Molt bona ) . Entre 30i 35 Es 'aparcament més proper a
> . S . . No pavimentat. . L senyalitzats, ni . , . , . .
Via Romana qualitat d’accés (tot i que cal pujar a la vorera il-luminacid, . [ . (parcialment I'eix Placa de I'Església — C/ Dr.
. Ferm en bon estat. informacié direccional )
per accedir-hi). urbana. . . ordenades) Fleming.
per arribar-hi.
Accés des del carrer Sant Antoni. Bon accés, . Bona Accés no senyalitzat, ni uan el parking esta del tot ple
Carrer de Sant . - . Pavimentat. Bon . [ . . y . Unes 10-11 Q P .g p .
: tot i que estret (pas Unic per entrada i il-luminacid, de informacié direccional no es pot maniobrar per sortir i
Antoni . estat. . . . . (ordenades) k
sortida). tipus urba. per arribar-hi. s’ha de fer marxa enrere.
Accessos no
Carrer Sant Accés des del carrer Sant Sebastia o també No pavimentat. Il-luminat amb senyalitzats, ni Entre 50i 100 Aparcament de molt dificil
Sebastia Sant Marc. Dificultats en I'accés i circulacié. Ferm en mal estat. focus. informacié direccional | (no ordenades) accés per a visitants.
per arribar-hi.

7 . . .z . . . . . s .
El concepte “il-luminacid” es detalla ja que es considera intrinsecament relacionat amb la “sensaci6 de seguretat” dels/les usuaris/es.
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S ., ” a ' '

Figura 24: Planol de sitacié de les zones d’aparcament (parquing pdblis) del municipi de Riudoms. Marg de 2016
Font: Elaboracié propia
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SENYALITZACIO (COMERCIAL)

Poder disposar d’elements de senyalitzacié (en aquest cas de caire comercial, pero
també senyalitzacid turistica, etc) es considera fonamental per intentar canalitzar de
manera facil i ordenada els fluxos de potencials clients cap al comerg local, ja estiguin
ubicats al nucli antic com a la resta de carrers/eixos comercials.

En aquest sentit és important poder col-locar aquests elements de senyalitzacid en
punts estrategics del municipi amb la intencié de fer visible per a tothom (sobretot
persones de pas o visitants) la preséncia i ubicacié de comergos, serveis i punts
d’activitat economica, cultural i d’interes general de Riudoms.

A dia d’avui la senyalitzacié direccional existent no acaba de permetre fer la idea al
visitant o persona de pas pel municipi dels atractius de Riudoms i de les coses que
poden fer-s’hi o visitar.

La informacié esta presentada fonamentalment amb I'objectiu de guiar els vehicles
en transit; freqlenten les indicacions direccionals cap a d’altres municipis o
carreteres, i en el cas d’elements propis sols es fa referéncia a certs equipaments (CAP,
tanatoris, Casa Gaudi, Casa de Cultura o Ajuntament, per exemple) o zones (zona
esportiva, o zona escolar).

Per tant, a banda d’aquesta senyalitzaci6 més enfocada a regular la circulaciéd de
vehicles, es constata una manca de senyalitzacié informativa que ajudi a crear una
zona comercial / turistica (de visita) atractiva i que faciliti I'arribada i circulacié dels
vianants (un cop hagin aparcat en els corresponents parquings o zones
d’estacionament concretes. En aquest sentit, es constata una manca de senyalitzacié
informativa que faciliti I'accés al centre urba del municipi (placa de I'Església i zona Dr.
Fleming — com a eix comercial, per exemple) a l'igual que existeix una manca de
senyalitzacié comercial.

En els exemples que es mostren en aquest mateix apartat, i en el que es detallen
alguns dels senyals que les persones de pas pel municipi van trobant quan hi circulen
(provinguin de Reus, Montbrio, les Borges o Vinyols), veiem com actualment no s’estan
aprofitant del tot aquests recursos indicatius/comunicatius per tal de generar major
interés en el visitant per conéixer el poble, visitar-lo i perdre-hi un parell d’hores (o
més) del seu temps, i per tant a promoure I'activitat econdmica del municipi, a nivell de

Ajuntament de Riudoms
serveis (comergos, restauracio).

En aquest sentit, per exemple, tot seguit es detallen alguns exemples de senyals que
podrien plantejar-se:

B  Cartells d’entrada al municipi: Elements ubicats a les principals entrades del
municipi informant de I'existéncia de zona comercial / nucli urbg.

® Banderoles d’aproximacio: Elements de senyalética ubicats en punts
estrategics i visibles, que informin de la proximitat a zona comercial / centre
urba.

®  Opis direccionals als aparcaments: Elements per informar de la proximitat
d’un aparcament public.

B Opis d’informacié /delimitacié de zona, amb cartellera: Elements que
incorporarien el planol del municipi i el llistat de comergos i serveis, punts
d’interes turistic, i demés dades d’interes del municipi (en diverses llengiies).

Tot i amb aix0, i previ a qualsevol actuacié en aquest sentit, el més adequat seria
realitzar un ESTUDI DE MOBILITAT (a més d’un PROJECTE DE SENYALITZACIO), per
analitzar i corregir o decidir fluxos de vehicles i vianants.

En un altre ordre de coses, i atenent-nos a la senyalitzacié dels propis comergos,
comentar que molts dels rétols dels establiments (i sobretot en el cas dels situats en
carrers estrets, dins el nucli per exemple), només poden ser vistos un cop ets davant
de I'establiment.

Aquest fet provoca que algu que es troba a l'inici d’algun dels carrers del nucli (vagi a
peu o amb cotxe) no pot conéixer de cap manera si en aquell carrer hi ha algun
comerg/servei, ja que no hi ha senyalitzacié “publica/municipal” i la propia de
I'establiment tampoc es veu si no ets just davant de I'establiment.

Aquest fet podria ser treballat a través de petites millores en la senyalitzacié
municipal o en crear elements identificatius dels comergos locals (estandaritzats i en
base algun distintiu o marca de comerg local, per exemple), tipus banderoles o
similars, que poguessin ser vistes des de certa distancia.

Evidentment aquests rétols (aixi com la senyalitzacié comercial municipal) hauria de ser
atractiva, integrada en |'estetica del poble i que donés imatge de qualitat als comergos.

| Pag. 64




&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL -

EXEMPLES DE LES SENYALITZACIONS DIRECCIONALS EXISTENTS A LES PRINCIPALS ENTRADES AL MUNICIPI
ENTRADA AL MUNICIPI PER L’AVINGUDA DE REUS

il . S

Com podem constatar, una de les funcions principals d’aquests senyals direccionals és guiar a les
persones que arriben al poble (i sobretot que hi serien de pas, en transit) per tal de que no tinguin
dubtes a I’'hora de seguir la seva ruta cap a d’altres poblacions.

Aquesta funcid prenia tot el sentit quan la carretera T-310 passava pel mig del poble (av. Pau

Casals, etc.) i centenars de cotxes, camions i autobusos creuaven cada dia el poble, molts d’ells

sense cap intencié de quedar-s’hi (simplement en transit). Aixo a dia d’avui ha canviat, i la gran

majoria dels cotxes que arriben al poble hi sén perque tenen algun interes en ell (visita, gestio,
compra, en transit també...).

Aixi, I'altra funcié que realitzen les actuals senyals és la d’informar i direccionar les persones que
han vingut fins a Riudoms per fer-hi alguna gestid o activitat concreta (Ajuntament, CAP, escoles,
Camps Esportius, etc).

Com s’ha dit anteriorment, per tant, mancarien senyals amb I'objectiu d’informar, suggerir,
mostrar les coses a fer al municipi (compres, visites, productes locals — artesans, etc.), per tal de
que la gent que arriba al poble tingui la sensacié de que no pot passar de llarg del poble, que ha

d’aturar-se i perdre-hi una estona, visitar els seus atractius, i comprar els seus productes.
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ENTRADA AL MUNICIPI PER LA CARRETERA DE VINYOLS

-

Els vehicles que arriben al poble per aquesta via / entrada (molts son cotxes o
bicicletes conduits per estrangers que passen pel poble en direccié a la zona de
muntanya de la comarca o al Priorat), no reben cap input del que ofereix i es pot fer al
poble.

Reben informacié d’equipaments (en principi no necessaris pel visitant / turista) i a més
no hi ha cap indicacié direccional, per exemple, de com arribar a la plaga de I’Església
(punt neuralgic i segurament més atractiu del poble) o de que poden visitar
equipaments relacionats amb un geni universal, Gaudi, i que és el poble on aquest va
néixer (homés alguns senyals incorporen la Casa Gaudi i el senyal de parking).

D’aquesta manera, molts passen de llarg sense saber que han estat al poble de Gaudi i
potser alguns, de saber-ho, s’"haguessin aturat i visitat el poble (i realitzat alguna
compra) i compartit amb els seus (a través de xarxes socials o converses) I'experiéncia.
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ENTRADA AL MUNICIPI PER L’AVINGUDA DE MONTBRIO ENTRADA PER LA CARRETERA DE LES BORGES (TV-3101)
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4.3.5 EL COMERC VIST PELS PROPIS BOTIGUERS

Entrevistes a establiments comercials

Tal com s’ha exposat en l'apartat referent als aspectes metodologics del Pla, s’han
portat a terme tot un seguit d’entrevistes a un nombre considerable de comergos del
poble, per tal de recollir informacié quantitativa i qualitativa del sector.

Ajuntament de Riudoms

Aixi, es van portar a terme 30 entrevistes a propietaris/es i/o treballadors/es de
comergos del municipi, seguint un guidé semi-estructurat que permetia, per un costat
recollir informacié de tipus quantitatiu i alhora de tipus qualitativa (opinions,
suggeriments, valoracions, etc).

Els resultats d’aquest treball de camp sén els segiients:

1. Quin és I’any d’obertura de I’establiment?

P

2. Quin és el régim juridic del negoci?

CARACTERISTIQUES DEL NEGOCI | DEL LOCAL

| Abansde 1975 8 26.7%|
Entre 197511984 4 13.3%
Entre 198511994 2 6.7%
Entre 199512004 6 20%
Entre 200512009 1 3.3%

|Entre 2010i2016 9 30% |
NS/NC 0 0%
| Auténom 20  66.7%
Comunitat de Béns (CB) 1 3.3%
Societat Limitada (SL) 6 20%
Societat Anonima (SA) 0 0%
Societat Civil Particular (SCP) 2 6.7%
Un altre 1 3.3%

Any d’obertura dels establiments

En relacié a I'any d’obertura dels establiments, veiem com hi ha un
equilibri entre els establiments tradicionals (obertura abans de I'any
1975), amb 8 establiments, i els de molt nova creacié (entre 2010 2016),
amb 9.

Tot i 'evident dinamica negativa en el nombre d’establiments (manca de
relleu generacional, canvi d’habits de compra i consum, etc., que s’esta
produint també a nivell general de pais), veiem com sorgeixen nous
projectes i emprenedors/es, amb renovades visions i motivacions.

Régim juridic dels establiments
El regim juridic majoritari dels comergos de Riudoms és el d’Autonom

(20).
També destacable el nombre existent de Societats Limitades (6).
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3. Quina és la superficie de la sala de venda?
Superficie de la sala de venda dels establiments

Menys de 20 m2 2 6.7%
0,
Dezdasime 9 0% Els establiments del municipi sén, majoritariament i en linies generals, de
‘ De40ab9m2 8 26.7% petites dimensions (el grup més nombrés d’establiments visitats tenen
‘ De70a99m2 7 23.3% entre 20 i 39 m2). Només un petit percentatge tenen més de 100m?2.
De100a199m2 2 6.7%
A (en aquest sentit cal tenir en compte que en aquest comput no s’hi recullen 3
200m2omés 2 6.7% . . .
supermercats de capital no local ni els dos basars xinesos).
No ho sap / No contesta 0 0%

4. Quin és el regim de tinenca del local? . .
Régim de tinencga dels locals

| Lloguer 15  50% |

Propietat 14 46.7% Tot i I'equilibri entre ambdds tipus de tinenga del local (propietat i
lloguer), destacar I'alta preséncia de locals de lloguer (cal tenir en
compte que la major part dels establiments que no s’han visitat -
supermercats, basars - també son de lloguer).

Un altre 1 3.3%

Aquesta dada resulta important i d’interés a I'hora de planificar possibles
tipologies d’ajut a la renovacid/millora de negocis per part de I'administracié local.

EL PERFIL DELS/DE LES COMERCIANTS | DELS/DE LES TREBALLADORS/ES
Els propietaris / aries
5. Sexe

Home 7 233% Sexe dels/de les propietaris/aries
| Dona 13 433% |

Home i dona (varis propietaris, parelles, etc) 10 33.3% Preséncia majoritariament femenina al capdavant dels comergos locals.
Tot i amb aixd, també tenen notable presencia els establiments regentats
per varies persones (principalment amb vincle familiar: parelles, pares i/o
mares amb fills/es, etc).
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6. Edat

Entre 16124 anys 0 0%
Entre25i34anys 4 133%
% Entre35i144anys 7 23.3%
[Entre 45154 anys 8 26 7%
6‘ Entre 55164 anys 6 20%
65anysomés 2 6.7%
NS/NC 3 10%
7. Nivell d’estudis
< Primaris 0 0%
Primaris 11 36.7%
» | Secundaris 15 50% |
R Universitaris 3 10%
NS /NC 1 3.3%
8. Ha fet cursos de formacié els ultims dos anys?
Si 12 41.4%
| No 17 586% |

Ajuntament de Riudoms

Edat dels/de les propietaris/aries

La major part dels/de les comerciants son de mitjana edat (entre 45 i 54
anys), tot i que les dades entre grups d’edat presenten un cert equilibri.

Cal destacar, pero, que molts dels negocis regentats per persones d’entre
55 i 64 anys dificilment tindran relleu generacional o traspas i que aixo pot
fer que el nombre de negocis al municipi se’n ressenti en els propers anys.

Nivell d’estudis dels/de les propietaris/aries

Els/les botiguers/es de Riudoms tenen majoritariament estudis secundaris.
El segueix el grup dels que tenen estudis primaris.

Només un molt reduit nombre de propietaris/es tenen estudis
universitaris.

Realitzacié de cursos de formacio per part
dels/de les propietaris/aries

Les mancances a nivell de reciclatge formatiu son evidents i palpables. La
major part dels propietaris/es no han assistit a cap formacio els ultims anys
(el periode d’estimacio es va obrir a 5 anys) i molts dels que ho han fet no
ha estat a cursos o jornades relatives a I'ambit estrictament comercial.
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Treballadors/es dels establiments

10. Nombre total de persones que treballen en aquest establiment?
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11. Els treballadors han fet cursos de formacio els ultims tres anys?

Ajuntament de Riudoms

Nombre total de persones que treballen en els establiments

En general, en els establiments del municipi hi treballa una sola persona
(el/la titular del propi establiment). Tot i amb aix0, 7 dels comergos visitats
tenen 4 o més treballadors (incloent en aquest comput els/les propis/es
titulars del negoci).

Realitzaci6 de cursos de formacié per part dels/de les treballadors/es

Les mateixes mancances a nivell de reciclatge formatiu detectades a nivell
de titulars/propietaris-es es fan evidents a nivell dels/de les
treballadors/es dels establiments.

Aixi, aquest personal majoritariament no assisteix a cursos, jornades o
sessions formatives i, els que ho fan, sovint no sén a esdeveniments de
tematica comercial (sdn cursos de seguretat alimentaria - manipulacio
d’aliments, etc).
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13. Quins dies obre?

14. Quin horari fa?

ELS HORARIS I LES VENDES

De dilluns a divendres 1 3.3%
De dilluns a dissabte 5 16.7%
| De dilluns a dissabte (dissabte només mati) 17 56.7% |
Tots els dies 4 133%
De dimarts a dissabte 0 0%
De dimarts a diumenge 1 3.3%
Un altre 2 6.7%
Només matins 1 33%
Nomeés tardes 1 33%
Mati i tarda (continuadament) 1 3.3%
| Matiitarda (part.) 27 90%
Un altre 0 0%

Dies d’obertura dels establiments
La gran majoria de comercos de Riudoms obre de dilluns a
dissabte, pero el dissabte només al llarg del mati. Aixi, la tarda

de dissabte trobariem només un 20% (aprox.) de comergos
oberts al poble.

Horari dels establiments

Gairebé el total de comercos de Riudoms fa horari de mati i
tarda, tancant una estona durant I’hora de dinar (horari partit).

Les altres opcions d’horari, com es pot veure al grafic, sén molt
minoritaries.
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Mesos amb més vendes Mesos amb menys vendes

v‘ﬁ \so\% \&‘* §° & & o’d‘z & @9&
¥ x& Oc' W <&
5@ ‘\O &
tles amb més vendes Znmes amb més vendes mMes amb menys vendes 2n mes amb menys vendes
MESOS AMB MES VENDES MESOS AMB MENYS VENDES

Els/les botiguers/es de Riudoms exposen que els mesos amb major nivell de vendes s6n el  Aquests/es botiguers/es comenten que els mesos amb menys vendes son febrer (destacat),
desembre (molt destacat) i I'abril. A aquests mesos els segueixen el setembre i el juny. Per gener i marg. Per contra, cap dels/de les botiguers/es indica els mesos de maig, juny o
contra, cap dels/de les botiguers/es indica el febrer o el mar¢ com a mes amb més vendes. desembre com a mesos amb menys vendes.

Dies amb més vendes Dies amb menys vendes

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

mDia amb més vendes 2n dia amb més vendes

Diumenge

DIES AMB MES VENDES

Els divendres i els dissabtes apareixen com els dies amb més vendes entre els comergos
locals (tot i que recordem que una molt amplia majoria només obre fins a migdia els

dissabtes).

15 15
10 = 5 s 10 - 2 3
2 B 8
5 4 l 3 5 l 3

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

mDia amb menys vendes 2n dia amb menys vendes

Diumenge

DIES AMB MENYS VENDES

Per contra, els dimarts i els dimecres apareixen com els dies amb menys vendes.
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Franja horaria amb més vendes

10 7 i 8
0
o | WEE | | .
Abansdeles DelOh al2h Del2haldh Deldhal7h Del7h al9h Apartir deles
10h 19h

m Franja amb més vendes

FRANJA HORARIA AMB MES VENDES
La millor franja horaria pels comercos locals és la que va de 12h a 14h. També importants
vendes a partir de les 19h i en la franja que va de 10h a 12h.

Franja horaria amb menys vendes

15 10
10

1 i o H
1 1
Il m

Abansdeles DelOh al2h Del2haldh Deldhal7h Del7h al9h Apartir deles

10h 19h

o

M Franja amb menys vendes

FRANJA HORARIA AMB MENYS VENDES
La major part dels comergos expressen que la pitjor franja horaria a nivell de vendes és la
que va de les 17h a les 19h, seguida de la d’abans de les 10h.

EL PERFIL DE LA CLIENTELA

18. Sexe de la clientela

Sexe de la clientela

Majoritariament dones 15 50%

36,7% Maijoritariament homes 4 13.3% Les dones apareixen com el perfil majoritari de clientela dels
Equilibrat entre homes i dones 11 36.7% comercos del poble. Tot i amb aix0, molts establiments
assenyalen un equilibri a nivell de génere entre la seva clientela.
No ho sap / No contesta 0 0%

Poques botigues (ferreteries i algun quiosc / papereria), pero,
assenyalen els homes com els seus principals clients.
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19. Edat de la clientela

Menys de 25anys 1 3.3% Edat de la clientela
Entre 25 45 anys 8 26.7%
|Entre 45i65anys 13 43.3% | Els comergos indiquen majoritariament que la seva clientela és
65anysimés 2 6.7% d’edat madura (entre 45 i 65 anys). Només un comerg disposa
No ho sap / No contesta 6 20% d’un perfil de clientela jove o molt jove.

20. Amb quina freqiiéncia realitza les compres?

B e s tos B 20% Amb quina freqiiéncia realitza les compres la clientela
203 cops alasetmana 9 30% X L X
Els comergos exposen que tenen una clientela molt fidelitzada i
1cop alasetmana 2 6.7% . . ) .
) que visita molt freqiientment I'establiment.
Cada15dies 4 13.3%
1copalmes 4 13.3% ., . . .
Aixi, la major part dels comergos tenen una clientela que hi
1 cop cada 3 mesos 1 3.3% - .
compra practicament tots els dies o 2/3 cops cada setmana.
1copcada6mesos 0 0%
Menys freqiiencia 4 13.3%
21. Segons la seva opinid, quins motius motiven a la seva clientela a venir al seu establiment?
Proximitat
Tracte pers. Motius que motiven a la seva clientela anar als respectius
Qualitat del.. establiments, segons I'opinié dels/de les comerciants
Ambient
Proximitat 11 36.7% . . 3
fret Tracte personal 21 107 El tracte personal i la qualitat dels productes apareixen com els
Horari Qualitat del producte 18 60% . . .. .
Ambient 0 0% principals arguments de visita i compra dels comergos locals,
Varietat de. Preuss 3 10% P . .
segons opinio dels propis comerciants.
Les caracte.. Horari 3 10%
Varietat de productes 8 267%
Profession Les caracteristiques del local (decoracié, netedat, aparador, il-luminacié, etc) 3 10% , . . . .
Rapidesa Professionaitat 11 367% També tenen cert pes en aquesta tria, la professionalitat i la
Facilitat acc Facu::(D::iZ z : :: prOXimitat.
Acte ocios Acte ociés de compra 0 0%
Un altre 9 30%
Un altre
0 5 10 15 20
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22. Quin sistema de venda utilitza?

23. Indiqui quins d'aquests serveis disposa en el seu establiment

Pagament a...
Comandes pe...

Lliurament a...

Un altre

0 5 10

ELS SERVEIS ALS CLIENTS

| Assistida 14 46.7% |

Lliure servei 2 6.7%

Lliure servei assistit 14 46.7%
Pagament amb targeta 22 81.5%
Comandes per telefon 22 81.5%
Lliurament a domicili 33.3%
Un altre 18.5%

24. Quin percentatge sobre el total de cobraments representa el pagament amb targetes el

darrer mes?

-4

| No disposa del servei 8 26.7% |
Menys de 10% 3 10%
Del11% al20% 5 16.7%

| Del21%al40% 8 26.7%]
Del 41% al 60% 6 20%
Més del60% 0 0%

Sistema de venda en els establiments

Equilibri en els comergos locals entre el sistema de
venda assistit i el de lliure servei assistit.

Molt poca preséncia de comergos amb sistema de
venda de lliure servei.

Serveis als clients

La major part de comercos ofereixen als seus
clients/es la possibilitat de fer pagaments amb
targeta i de fer comandes via telefonica (alguns fan
comandes també per mail i/o whatsapp).

Per contra, el lliurament a domicili no és un servei
gaire ofert per aquests comergos.

Percentatge que representa el pagament amb
targetes respecte el total de cobraments

La importancia dels pagaments amb targeta en els
comergos (% respecte el total de cobraments) és cada
cop més evident. Aixi, més de la meitat dels que
ofereixen aquest servei indiquen que les vendes a
través de targetes esdevenen més d’un 20% de les
seves vendes.
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25. Per al servei a domicili, és necessari realitzar una compra amb un minim de despesa?

| No disposa del servei 14 66.7% |
10 o menys euros 6 28.6%
De 10 a 30 euros 0 0%
De 30 a 60 euros 1 4.8%
Més de 60 euros 0 0%
26. La gestio és informatitzada?
Si 12 41.4%
No 12 41.4%
Parcialment 5 17.2%
No ho sap / No contesta 0 0%

Ajuntament de Riudoms

Despesa minima pel servei a domicili

Com s’ha comentat, el lliurament a domicili no és un
servei gaire ofert pels comergos als seus clients.

No obstant, els que ofereixen el servei ho fan, a més,
practicament sense establir de minim de despesa.

Informatitzacioé de la gestio dels establiments
Equilibri en la forma de gestié del negoci.
Tot i amb aix0, veiem que la major part dels

establiments tenen una gestié totalment o
parcialment informatitzada del negoci.
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27. Utilitza les Xarxes Socials per promocionar els seus productes o negoci? Quines?

No les utilitzo i no sé com s'utilitzen 7 23.3%
No les utilitzo. .. Les uso a nivell personal perd no pel negoci 7 233%
) | utilizo Facebook 15 50%]
Les uso a niv... TE— 0ok
Utilitzo Faceb... Instagram .5 116.7%
Linkedin 0 0%
Twitter Un altre 1 3.3%
Instagram
Linkedin
Un altre
0,0 3,5 7,0 10,5 14,0
28. Disposa de pagina web?
Si 9 31%
[ No 20 69%]
No ho sap / No contesta 0 0%
29. La pagina web del seu establiment és...?
I Informatva 7 77 S%I
Venda a particulars 2 222%
Un altre 0%

Ajuntament de Riudoms

Utilitzacio de Xarxes Socials

Predomini de I'is de Facebook per a promocionar els
productes i 'establiment.

Les altres xarxes socials sén usades de manera molt
minoritaria (Instagram és la segona xarxa més usada
pero a molta distancia de Facebook).

Amb tot, trobem un equilibri entre els que no saben
usar-les i les que les usen a nivell personal perd no
professional.

Pagines Web

Dues terceres parts dels establiments no disposen de
pagina web.

Aixi, és interessant comprovar com, tot i la introduccid
i consolidacié de I'Gs de les TIC entre la poblacid
(ordinadors, mobils, tablets, etc), el sector no ha
apostat per treballar amb aquestes eines de
promocié i/o comercialitzacio.

Caracteristiques de les pagines web dels
establiments

Els que disposen de pagina web indiquen molt
majoritariament que és informativa. Només dos
establiments/empreses disposen d’una pagina web
que permet la venda online a particulars.
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SOBRE LA CONJUNTURA DEL SECTOR COMERCIAL
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30. Respecte a la marxa actual del seu negoci, vosteé esta...

31. Pensant en els tres altims anys, diria que el seu negoci...

Ha incrementat 12 40%

Ha disminuit 8 26.7%
Es manté igual 9 30%
NS /NC 1 3.3%

Molt satisfet 4 13.8%

Bastant satisfet 9 31%

Normal (ni satisfet ni insatisfet) 11 37.9%
Poc satisfet 5§ 17.2%

Gens satisfet 0 0%

Opinio relativa a la marxa actual del negoci

Preguntats per com els va el negoci, la resposta més
emprada és “Normal (ni satisfet/a ni insatisfet/a”.

Tot i amb aix0, un si agrupem categories veiem com
domina el grup de comergos amb visié optimista de
com els va el negoci actualment (gairebé la meitat
dels entrevistats diuen que estan molt o bastant
satisfets).

Evolucid recent del negoci

A més, veiem que majoritariament al llarg dels
ultims tres anys les vendes i el negoci han
augmentat.

Cal tenir en compte que molts diuen que fa 4-5 anys

les vendes eren molt minses i que estan remuntant
d’aquella situacio de partida tan desfavorable.
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32. En quin % estima aquest increment?

Menys del 10% 2 167% % d’increment
Del11al20% 3 25%
: - Entre els que diuen que el negoci ha augmentat
‘ Del21al30% 3 25% veiem creixements desiguals (tot i equilibrats en
Del41al50% 0 0% nombre), ja siguin de I'11% al 20%, del 21% al 30% o
Del31al40% 0 0% fins i tot per sobre del 50%.
| Mésdel50% 3  25%]|
NS/NC 1 8.3%
33. En quin % estima aquesta disminuci6?
0,
Menys del 10% 1 14.3% % de disminucié
42.9% Del11al20% 3 429%
Del21al30% 3 429% Entre els que diuen que el negoci ha disminuit, hi ha
F - un equilibri entre els que argumenten disminucions
Del41al50% 0 0% de I'11% al 20% i els que diuen que han estat del 21%
Del31al40% 0 0% al 30%.
Més del 50% 0 0%
NS/NC 0 0%
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34. En els proxims tres anys, com pensa que evolucionara el seu negoci... Com creuen que evolucionara el negoci

Augmentara 12 40% Preguntats en relacié a com veuen I'evolucid
Es mantindra igual 13  43.3% immediata del negoci, trobem practicament un
equilibri entre els que pensen que el negoci es
Disminuira 5 16.7% mantindra igual i els que pensen que augmentara.

En aquest sentit, destacar la reduida preséncia de
visions pessimistes en relacio al futur a curt i mitja
termini dels respectius negocis.

35. Per queé pensa que el seu negoci augmentara? 36. Per qué pensa que el seu negoci disminuira?

Un altre
Un altre
Reformes/ampliacio

Servei/ professionalitat / treball
Tendenciapositiva vendes

Qualitat productes/especialitat

Canvis habits compra
Confianca futur/tendencia — 5

Millora carrers/increment serveis | 0
Pessimisme futur /tendéncia
Clients fidels 3

T T T T

0 5 10 0 1 2 3

Tendéncianegativa vendes _ 2

Els establiments que sén optimistes respecte el seu futur argumenten principalment que ho  Els establiments que sén pessimistes respecte el seu futur argumenten principalment que
sén perque tenen confianga en la tendéncia positiva de vendes. ho sén perque preveuen una continuitat en una tendéncia negativa de vendes i pels
canvis en els habits de consum de la poblacid.
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37. En el futur, quins factors creu que poden influir positivament en el seu
negoci?

Cap en concret/ cap factor/ no hi ha futur ‘ 0
| Facilitataparcamentlmmorar accessos/senyalitzacio SIS 12 |

Més gentjove / més gent/ gentnova — 8
Reforma botiga _ 3
Obertura de més comercos ala zona/ al poble _ 1
Més subvencions al petit comerg _ 5
Incrementturisme/ visitants _ 3
Publicitat/ promocions/campanyes _ 2

Millora carrer / zona / obres publiques — 7
Descensd'impostos _ 5

Millora dels serveis del poble _ 2

| Millores economigues generals / estabilitateconomica/.. e 16 I

0 5 10 15

20

Ajuntament de Riudoms

Factors que poden influir positivament, en un futur, en el seu negoci

Preguntats pels factors que poden influir positivament, en un futur, en el
seu negoci, la major part responen que I'estabilitat econdmica i la millora
en el poder adquisitiu dels clients seria fonamental per veure créixer el
negoci.

El segueix de prop les possibles millores en aparcament, accessos i
senyalitzacions, per tal de facilitar les compres (en base els habits de
compra actuals).

Veiem doncs com la major part dels/de les comerciants posen I'accent en
factors totalment externs a ells per a vaticinar millores futures en les
seves vendes (alguns responen tenir més clients nous/joves, pero la
majoria sense ser conscients de que en aquest tema si que en sén molt
responsables).
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Tancamentprogressiu de comercosala zona/ al poble

Dificultat de captarnous clients / Envelliment dela.

38. En el futur, quins factors creu que poden influir negativament en el seu
negoci?

I 2

I 3

| Manca aparcament/accessos/ senyalitzacio

Abseénciavisitants / turisme

Canvis habits compra / desconeixement
Manca de subvencions al petit comer¢
Degradacié dels carrers/ de la zona

Incrementimpostos

e —— 7 |
e e—— 5

-

[

E—— 5
EE—— 5

I Més comergcos/més competéncia

———— I

|Empitjorament economic /del poder adquisitiu dels clients

I o |

0 2 4 6 8 10
39. Quin canvi ha fet en el seu negoci en els darrers 5 anys?
No he fet canvis — 4
Informatitzar la gestio ) 1
Venda perinternet l 0
Incorporacidonous serveis/activitats / categories _ 4
Crear/ millorar paginaweb _ 2
Disminuir el nombre d'empleats _ 1
I Canvid'assortiment (productes) _ 10 I
Modernitzar I'establiment, instal+lacions _ 3
ICanvidedecoraciédeI'establiment _ 11|
Unaltre s 10
4 ; }
0 5 10 15

Ajuntament de Riudoms

Factors que poden influir negativament, en un futur, en el seu negoci

Preguntats en aquest cas per possibles factors que podrien influir
negativament, en un futur, en el seu negoci, les respostes estan més
equilibrades, tot i que segueix dominant un factor sobre el qual no hi
podem influir (un empitjorament del adquisitiu dels clients).

Es interessant comprovar també com, justament en un moment en el qual
el municipi (a I'igual que tot Catalunya) esta perdent negocis, existeix certa
por o inquietud entre certs comerciants a la competéncia o a la possible
preséncia de més comercos al poble.

La manca o empitjorament en les condicions d’aparcament o
senyalitzacié també son vistes com un handicap en el desenvolupament
futur del sector.

Canvis recents en el negoci / establiment

En relacié als canvis realitzats en el negoci en els Gltims anys, el grup més
nombrds indica canvis decoratius (la major part d’aquests serien petits
canvis organitzatius o de posicid dels productes o de mobiliari, a petita
escala), i/o canvis en els assortiments dels productes, per tal d’adequar
I'oferta a els productes més demandats.

Molts comergos han portat a terme altres tipus de canvis que, pero, no
poden ser agrupats en cap de les tipologies/categories plantejades.
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Informatitzarla gestio 7- 1
Incorporacié de nous serveis 7— 2
Augmentar el nombre d'empleats 7 0
Venda perinternet . 2

Tancament delnegoci, traspas, jubilacio, ... 2,

40. | per als propers anys, s'ha plantejat algun canvi en el seu negoci?

1
Nom'he plantejat cap canvi — 6

I Paginaweb — 8 I

Modernitzar I'establiment, instalslacions |E———u 3

Canvide decoracio de I'establiment J 1

0

Un altre — 12

5 10 15

Ajuntament de Riudoms

Canvis previstos en el negoci / establiment
El sector es planteja i té previstos canvis en un futur proper.

Aixi, el canvi en el que coincideixen més comercos, de cara als propers
anys, és el de creacié de la pagina web del negoci.

També hi trobem un grup nombrdés de comergos que no es plantegen
canvis.

Molts comergos es plantegen canvis diferents als citats, de divers caire i
envergadura.
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VALORACIO D'ACCIONS DE DINAMITZACIO | APORTACIO DE NOVES PROPOSTES

Valoracié de les actuacions d’animacié / dinamitzacié que es

41. Com valora les campanyes i actuacions d'animacio del comerg local que es fan a Riudoms porten o s’han portat a terme

(Botigues al Carrer, Mercat de Nadal, etc)?

Molt positivament 1 3.4% Tot i que molts mostren una visié positiva de les actuacions de
Positivament 8 27.6% dinamitzacié realitzades o existents, el sector veu possibles vies
R . de millora d’aquestes actuacions / esdeveniments.
Ni positiva ni negativament 0 0%
|__Millorables 9 31% | A més, és important tractar de buscar férmules per implicar als
Molt negativament 0 0% comergos que expressen gque no participen d’aquestes accions
| No hi participo 11 37.9% | (grup més nombros).
Queé creu que I'Ajuntament podria fer per millorar el comerg local?
Un altre # 12 ‘
I".cent'va,” obertura .de "°”s.eStabl'.rf’e"ts. (f’c’"ar' — 3 ‘ Possibles actuacions de millorar del comerg local per part de
| Organitzar més esdevemmenté d'atraccio de visitants : 17 | I’Ajuntament
Potenciar els productes locals — 5
1
Crearun ambientamable per passejari comprar . . .
- ) P ‘p ] . ==L, La major part de comerciants exposen la necessitat o
Habilitar més zones de carregai descarrega 2 oy . . . ’ . s
. conveniéncia d’organitzar més esdeveniments d’atraccié de
Crearmeés aparcaments 9 .. . . - . L.
- . e visitants al poble, potenciar el turisme i millorar la senyalitzacié
| Millorar la senyalitzacio urbana, comercialituristica ———————————— 10 | del icibi a nivell il turfsti ¢ tald |
Restringir el transit de vehicles en alguns carrers | 0 e mun|C|.p| ? nivell comercial, urls.lca e. f:' pertaldequee
Millorar voreres ifo cal¢ades 2 sector vegi millorada la seva actual situacio.
Propiciarl'arranjamentharmonic de les facanes deles.. mm 1
Atraure més visitants / potenciar el turisme s —— {2 |
Embellir els carrers del nucli antici comercials (bancs,..# 8
0 5 10 15 20
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QUADRE RESUM
L’'OFERTA COMERCIAL LOCAL A GRANS TRETS (PERFILS MAJORITARIS)
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&

DD>PDEGDEDEDEDEDEDLE DB DB

Equilibri entre n2 de comercos tradicionals (anteriors 1975) i de nova creacié
(posteriors a 2010).

Petita superficie dels punts de venda (20 a 39 m2).

Alta presencia de locals en regim de lloguer.

Presencia majoritaria de dones en la titularitat dels comercos.

Equilibri a nivell de grups d’edat dels titulars.

Escas reciclatge formatiu en el sector.

Obertura de dilluns a dissabte mati.

Mesos amb més vendes: Desembre i abril.

Mesos amb menys vendes: Febrer i gener.

Edat de la clientela: Entre 45 i 65 anys o superior.

Tracte personal i qualitat del producte com a trets distintius del comerg local.
Propietaris/es amb nivell de satisfaccid elevat en relacié a la marxa del negoci.

Tendéncia positiva de vendes els Ultims anys i confianca en el futur.

Millorar aparcaments i arribar a més gent jove/nova clientela com
a factors clau en aquest futur proper.

Molts negocis es plantegen canvis properament, de divers caire
(TIC, ampliacions, etc.)

Campanyes i esdeveniments: Poca participacié i/o millorables.

Que pot fer I'Ajuntament pel comerg local? La major part de
comerciants exposen la necessitat o conveniencia d’organitzar
més esdeveniments d’atraccié de visitants al poble, potenciar el
turisme i millorar la senyalitzacié del municipi a nivell comercial,
turistica etc, per tal de que el sector vegi millorada la seva actual

situacio.
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4.3.6 EL MERCAT AMBULANT DELS DIJOUS

Ubicat al centre neuralgic del poble, a la Plaga de I'Església i en el carrer que separa
ambdues places.

Principals caracteristiques:

B

B

Horari de mati (de 8.30h a 13.30h aprox.).

El sector més representats sén el de I'equipament de la persona (confeccid,
roba, calgat, etc.), i el de la fruita i verdura.

Producte majoritari de gamma mitja-baixa a nivell de preus. No hi ha
preséncia de produccioé agroalimentaria artesana, ni ecologica, per exemple.

Imatge de les parades no homogeénia i parades en distribucié no lineal (no
alineades).

A dia d’avui, la seva capacitat d’atraccid és reduida, tot i que els establiments
ubicats a la zona perceben un major moviment de poblacid i, en alguns casos,
majors vendes, mentre aquest es celebra.

Perfil majoritari de la clientela: Dones, majors de 55 anys.

Representa haver de reservar els llocs d’estacionament ubicats a la plaga als
paradistes des de primera hora del mati del dijous.

Important tasques de neteja a carrec de la brigada municipal un cop el mercat
es desinstal-la.

Ajuntament de Riudoms
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4.4 DIAGNOSI DE LA DEMANDA COMERCIAL

4.4.1 CARACTERISTIQUES DE LA DEMANDA LOCAL

L'estudi de les caracteristiques de la demanda local s’ha basat en “Enquesta sobre
habits de consum i comerg local’, enquesta online i totalment anonima que es va
plantejar amb la finalitat de conéixer, i aixi poder analitzar, els habits de compra de les
persones que viuen, treballen o visiten Riudoms de manera més o menys freqient.

Aixi, aquesta enquesta ha tractat d’aprofundir en les motivacions que guien els actes i
habits de compra de la poblacid, en les seves preferéncies, en les seves necessitats, etc,
i es va plantejar amb els segiients objectius:

B Coneixer els habits de compra de la gent que viu, treballa o visita
freqlientment Riudoms.

B  Coneixer I'Gs i la valoracié que aquestes persones fan dels comercos del poble
i les seves motivacions a I'hora de triar els comergos en els quals fan la
compra.

B  Coneixer els seus principals punts de compra, ja sigui dins o fora del municipi,
aixi com els formats comercials més utilitzats per cada tipus de producte.

®  Recollir aportacions per a la millora del sector comercial del poble.

Es evident que els habits, costums i formes de vida han sofert canvis importants en
els darrers anys, sovint en relacié a la utilitzacio i/o gaudi que la poblacié fa del temps
del que disposa, i els resultats de I'enquesta aixi ho posen de manifest.

Aixi, en el context actual i a grans trets, la poblacié (els consumidors) repartim el nostre
temps, principalment, de la seglient manera:

A  Temps de treball i rendiment professional
B  Temps per a les necessitats basiques
B  Temps d’oci, de lliure eleccié

El temps que destinem a les necessitats basiques inclou el que dediquem a les nostres
compres quotidianes.

Ajuntament de Riudoms

En aquest sentit, es constata que un cert volum de poblacié del municipi (a la baixa)
segueix realitzant les seves compres basiques i quotidianes (incloses en el “temps per
a les necessitats basiques”) al poble.

Normalment aquest tipus de compres (les que formen part de les necessitats
basiques), els clients hi volen dedicar el minim temps necessari i aixo implica actuacions
de millora de les condicions d’accessibilitat, circulacié, aparcament, etc. (justament
aquests serveis son els més demandats pel comerciants del poble, per tal de millorar
la dinamica del sector).

| per altre costat, a dia d’avui, gran part de les compres que realitzen els consumidors
s’inclouen en la categoria d’oci (“compres com a activitat d’oci”). | el consumidor de
Riudoms quan vol anar de compres acaba optant per altres localitats (Reus,
Tarragona) o zones (C.C. Gavarres), perqueé I'oferta de Riudoms és limitada i per tant no
permet el passeig per fer compres i, de manera relacionada, manca una
complementacio de restauracié i/o lleure.

A més, els desplacaments de “compra” fora de Riudoms vénen motivats per la recerca
d’altres formats comercials no disponibles al poble i per la compra amb el cotxe de
cami o a la tornada de la feina.

Bé, en tot cas, I'enquesta ha permés fer una primera aproximacié a aquesta
demanda, i els resultats tot seguit s’exposen.

En la pagina seglient es mostren les dades basiques de I'enquesta i del perfil de les
persones que I’han contestat.

Tot sequit, al llarg de les pagines seglients, s’exposen, de forma més detallada i/o
comentada, les dades més significatives, en forma de grafics, del conjunt de qliestions
plantejades en el marc de I'enquesta.
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Nombre
d’enquestes

Vinculacio
amb Riudoms?

Temps de
residencia a
Riudoms

Situacio
laboral

Nivell d’estudis

Persones que
conviuen a la
llar

[

446

A  77,8% dones

Entre 16 24 anys: 6.5%
Entre 25i 34 anys: 18.4%
Entre 35i 44 anys: 53.4%

Visc a Riudoms: 93.3%
No hi visc, perd hi
treballo: 0.7%

Hi he viscut tota la vida:
48.7%
Fa menys de 3 anys: 2.1%

Treball per compte propi
/ autonom: 11.9%

Treball per compte
d'altri / assalariat: 58.7%

No vaig acabar els
estudis primaris: 4.3%
Primaris: 15.2%
Secundaris: 39.5%

1 persona: 2.9%
2 persones: 9.4%

B BB

&

ENQUESTA SOBRE HABITS DE CONSUM | COMERC LOCAL
Dades basiques del perfil dels participants

A 22,2% homes

Entre 45i 54 anys: 15.7%
Entre 55i 64 anys: 1.6%
65 anys o més: 4.5%

No hi visc, pero hi tinc una
segona residencia: 2.5%

No hi visc, no hi treballo, no hi
tinc una segona residencia,
pero hi vaig periodicament:
3.6%

Fa entre 3i10 anys: 19.3%
Fa més de 10 anys: 29.9%

Aturat/da, busco  feina:
16.4%Jubilat/da, pensionista:
5.4%

Estudiant: 4.9%

No ho sé / No contesto: 2.7%

Universitaris: 39%
No ho sé / No contesto: 2%

3 persones: 22.4%
4 persones: 48.4%
5 persones o més: 16.8%

Taula 43: Enquesta sobre habits de consum i comerg local. Perfil dels participants
Font: Elaboracié propia

Ajuntament de Riudoms
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PERFIL DE LES PERSONES QUE HAN PARTICIPAT EN L’ENQUESTA

Sexe
Home 99 22.2% Sexe

|_Dona 347 77.8% | El 77,8% de les persones que van contestar I'enquesta son dones.

Realment, com es veura posteriorment, les dones continuen sent,
majoritariament (tot i certs matisos) les encarregades de portar a
terme les compres de les families / llars de Riudoms.

Edat
Entre 16 i 24 anys 29 6.5%
. Edat de les persones que han contestat 'enquesta
Entre 25 34 anys 82 18.4%
/- I Entre 35144 anys 238 53.4% I La major part de les enquestes van ser contestades per persones de
" Entre45i54anys 70 15.7% 35 a 44 anys, per tant un bon perfil de referéncia a I'hora
d’analitzar les necessitats (i usos i practiques) de la demanda.

Entre 55 64 anys 7 1.6%
65 anys o més 20 4.5%

Vinculacio amb Riudoms?
Vinculaciéo amb Riudoms

El 93,3% de les persones que van participar a
I’'enquesta viuen a Riudoms.

| Visc aRiudoms 416  93.3% |
No hi visc, perd hi treballo 3 0.7%

No hi visc, perd hi tinc una segona residéncia 1" 2.5%

No hi visc, no hi treballo, no hi tinc una segona residéncia, perd hi vaig periédicament 16 3.6%

| Pag. a0



&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL

Si vius a Riudoms, pots dir-nos quan de temps fa que hi vius?

| Hi he viscut tota la vida ~ 48.7% |
Fa menys de 3 anys 2.1%
Faentre 3i10anys 19.3%
Famés de 10anys 29.9%

Situacio laboral actual

Treball per compte propi / auténom 63 11.9%
ITrebaI per compte d'altri / assalariat 262 58 7%|

Aturat/da, busco feina 73  16.4%

Jubilat/da, pensionista 24 5.4%

Estudiant 22 4.9%

No ho sé / No contesto 12 2.7%

Quantes persones viuen a casa teva?

1 persona 13 2.9%

2 persones 42 9.4%
3 persones 100 22.4%
|4 persones 216  48.4%|

5 persones o més 75 16.8%

Ajuntament de Riudoms

Temps de residéncia a Riudoms (els que van indicar que hi viuen)

Gairebé la meitat de les persones que van contestar I'enquesta van
afirmar que han viscut a Riudoms tota la seva vida.

Es també remarcable comentar que es van aconseguir moltes
dades referents a un grup de poblacié molt interessant a I’hora de
plantejar propostes de millora del comerg: el de persones que fa
menys de 10 anys que viuen al poble (un 49,2% de les respostes).

Situacio laboral

La major part de les respostes van provenir de persones que
treballa per compte d’altri (assalariats), un 58,7% del total de
respostes.

Perfil de la llar (n2 de persones que hi conviuen)

Un 48,4% de les persones que van contestar I’enquesta viuen en
una llar formada per 4 persones.

En total, doncs, s’han obtingut dades referents a 446 llars de
Riudoms i, fent un calcul aproximat i inexacte, que donen
informacio sobre habits de consum d’unes 1636 persones del
poble.
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MUNICIPI EN EL QUAL ES FAN HABITUALMENT LES COMPRES, SEGONS TIPUS DE PRODUCTES

En quin municipi / zona realitzes les compres habitualment?
Municipi en el qual es fan
habitualment les compres, segons
tipus de productes

PRODUCTES DE CONSUM QUOTIDIA
(ALIMENTARI | NO ALIMENTARI)

Segons les respostes a I'enquesta, els
productes que la gent més compra al
50 4 poble sén el Pa i la Pastisseria
o ‘ ‘ (84,98%), seguits de la Fruita i la

Camipeix Fruitaiverdura Paipastisseria Resta alimentsi Drogueria Farmacia i Perfumeris  Robsicalat Complements Verdura (81,39%). La Carn i el Peix,
begudes herbolan per contra, un important percentatge

EmRiudoms MReus mZonsde Tamsgons MAlires(Barcelons,etc) MHocomprooniine/Intemet ®No encompro de poblaci6 (46,86%) afirma
comprar-la fora del poble.

Riudoms Reus Zonade Altres (Barcelona, Hocompro No en
Tarragona etc.) online/Internet. compro

Carnipeix 40.81% 5,38% 0,45% 0,22% 0,45%
Fruitaiverdura : 3.14% 0.45% 0.00% 0.45% EQUIPAMENT PERSONAL

Pai pastisseria 11,21% 2.47% 0,45% 0,00% 0,90%
Resta alimentsi begudes 4529% 45 52% 6,28% 0,67% 1,79% 0,45% - nAthac":i apgg'“:;n (:)k::l(;::\ilg rc(;? :jan:

Drogueria 44 84% 4507% 5.83% 0.67% 157% 2,02% & R ’I Roba i pl £ (83 18,y)p ol

Farmacia i herbolari 23,32% 4.26% 0,67% 0,90% 0,45% eus la Roba 1 cal¢at {83,6%) | e s
Perfumeria 19,06% 5,83% 2,47% 2,24% 493% Complements (78,70%).

Robai calcat 2.47% 987% 2.91% 1,35% 0,22%

Complements 5,38% 5,64% 2,02% 2,02% 2,24%
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350

En quin municipi / zona realitzes les compres habitualment?

300

250

200

150

100

50

Telefonia Electrodomeéstics  Decoracidi mobles Jardineria bricolatge

mRiudoms mReus

mZonadeTarragona mAltres (Barcelona, etc.)

Informatica

mHo comproonline/Internet

Llibres, diarisi mUsica

mNo encompro

Joguines

) Zonade Altres Ho compro

ioRss s Tarragona (Barcelona, etc.) online/Internet o E coiRpea
Telefonia 2,69% 1.79% 7.40% 3,59%
Electrodomeéstics 12,11% 23,99% 0,45% 3.81% 2,.24%
Decoracio i mobles 2.47% 9.87% 1.35% 561%
Jardineria bricolatge 1211% 31,1 0,90% 0,00% 7.85%
Informatica 717% 21,75% 1,79% 7.62% 8.97%
Llibres, diaris i musica 38,34% N 7.62% 2.24% 6.28% 3.81%
Joguines 4.48% 7 1,12% 2.69% 561%

Ajuntament de Riudoms

Municipi en el qual es fan habitualment
les compres, segons tipus de productes

EQUIPAMENT PER LA LLAR

Tots els grups de productes inclosos en
aquesta categoria es compren
majoritariament fora del poble (tots els
grups presenten percentatges molt baixos
de compra local).Comentar també la
majoritaria compra de Jardineria i
Bricolatge a la zona de Tarragona
(segurament a CC Les Gavarres). Aquesta
és I'tnic grup de productes en la qual la
compra fora de la zona de Reus supera a
les compres realitzades a Reus.

LLEURE | CULTURA

La major part dels productes de lleure i
cultura es compren fora el poble. Tot i amb
aixo, destacar la compra local dels Llibres,
diaris i Mdusica (fent referéncia
principalment a diaris i papereria, ja que
no hi ha botigues de musica al municipi).

| Pag. 93



&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL

Comparacio: Menys de 10 anys a Riudoms — Més de 10 anys
En quin municipi / zona realitzes les compres habitualment?
MES DE 10 ANYS A RIUDOMS

MENYS DE 10 ANYS A RIUDOMS

5 Zonade Fliges No en i Zonade fites Noen

Riudoms | Reus Tarragona (Baret::lg;ma, Internet compra Riudoms | Reus Tarragona (Bazg?na, Internet compro

Carnipeix 3819% | 577% | 055% |0,00% |055%| [§42,68% 3,66% 0,00% |1,22% | 0,00%
Fruitai verdura 12,64% | 3,02% | 055% |[0,00% |0,55% 3.17%| 3,66% 0,00% |0,00% | 0,00%
Pai pastisseria 247% | 055% |0,00% [1,10% 585% | 2.44% 0,00% |0,00% | 0,00%
Res;zg:j(’;:*s"‘si 6,04% | 082% |[137% |055% Q§29.27% 732% | 000% |3.66% | 0,00%
Drogueria 35% § 41.76% | 6,04% | 082% |137% [165%| [29.27% 4,88% 0,00% |244% | 3,66%
Farmaciaiherbolari 2115% | 4,12% | 0,82% |1,10% |0,27% 3293% | 4,88% 0,00% |0,00% | 1,22%
Perfumeria 20,88% 549% | 275% |220% |495%| |10,98% 7.32% 122% [2,44% | 4,88%
Robai calcat 3,02% 989% | 3,02% |165% [0,27% 0,00% 9,76% 244% |0,00% | 0,00%
Complements | 5,77% 9.62% | 220% |137% [275% 3,66% 9,76% 1,22% [4,88% | 0,00%
Telefonia 3,02% 12,91% | 1,65% |6,87% |3,30% 1,22% 14,63% | 244% |976% | 4,88%
Electrodomeéstics J14,29% 2253% | 055% |3,02% |2,20% 2,44% 0,00% |7.32% | 2,44%
Decoracioimobles | 3,02% 10,71% 3 1,10% [4,95% 0,00% 6,10% |2,44% | 854%
Uardineria bricolatge | 13,74% | 31,32% 1,10% | 0,00% |6,87% 4,88% 0,00% |0,00% | 12,20%
Informatica 8,52% 20,88% | 137% |[6,.87% (9,07% 122% [50,00%| 25619 3,66% #10,98%%8,54%
""br':ff;ﬂ:i:”“ 40,66% 687% | 220% |522% |357%| |28,05% [42,68% 2.44% \110.98%J4 88%
Joguines 4.40% 20,05% | 1,10% |[2,47% [6,59% 4,88% 122% [3,66% | 1,22%

Ajuntament de Riudoms

En quin municipi / zona realitzes les compres
habitualment?

Comparacié: Menys de 10 anys a Riudoms —
Més de 10 anys

Un aspecte important a analitzar en el marc
d’aquest projecte sén les possibles diferéncies
en els habits de compra i de consum de les
persones que porten més de 10 anys vivint al
poble (o tota la vida) i els que fa menys de 10
anys.

En aquest quadre es mostren les diferencies
en aquest sentit. Aixi veiem com les persones
que viuen al poble de fa menys de 10 anys
expressen percentatges de compra local
sensiblement inferiors als de la poblacié que
fa més temps que viu al poble.

Especialment destacable és la diferéncia en
els productes de consum quotidia (alimentari
i no alimentari), amb diferéncies que gairebé
arriben al 20% en Resta d’Aliments i Begudes i
en Drogueria. També trobem una diferéncia
per sobre del 10% en molts dels altres
productes.

Per tant és important plantejar propostes per
tal de captar I’atencié i la compra d’aquest
perfil de poblacid, que viu a Riudoms i de ben
segur participa en molts dels habits i actes que
es plantegen al municipi.
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DISTRIBUCIO DE LES COMPRES SEGONS PRODUCTES I TIPUS DE FORMATS COMERCIALS

s 88888888

Enquin tipus d'establiment compres habitualment cada producte?

begudes

Drogueria Farmacia i

herbolan

Perfumensa

SEESEEEREE

Camipeix Fruits iverdura Psipastissens Rests slimentsi

Robaicalcat

Complements

mBotigs especisitzadsmSupermercstmHipermearcst / Centre Comercisl mMercat del dijousmMercats de ReusmBasars mintemetmAltres © No en compro

Hipermercat/
Centre
Comercial

espggitalalg}t:a da Supermercat

Carnipeix 268 116

Fruitaiverdura 312 99

Paipastisseria 306 119
Resta alimentsi begud

Drogueria

Farmacia i herbolari

Perfumeria 266 93

Robai calcat 315 18

Complements 279 3

Mercatdel | Mercats de

dijous Reus Basars | Internet | Altres No en compro

1 1 2 2

6 0 2 2

1 5

0 1

2 0 8 2 7

3 0 8 1

2 1 13 10 12

6 0 7 11 2

2 [ [ 12 12 ]

Distribucié de les compres segons
productes i tipus de formats
comercials

L’evolucio de les estructures comercials
es reflexa, visualitza i es motiva per
I’evolucid dels habits de comprai
consum. Aixi, el millor indicador dels
canvis estructurals en el mén del
comerg és I'evolucio de la quota de
mercat dels diferents formats
comercials.

En el cas que ens ocupa, observem un
predomini de la compra en botigues
especialitzades de la gran majoria dels
productes (els de Farmacia i Herbolari
son els que presenten percentatges
més elevats).

Només trobem predomini de les
compres en supermercats en dos grups
de productes: Resta d’aliments i
begudes i els de Drogueria.

Les compres en Hipermercats i Centres
Comercials sén remarcables en
Complements, Electrodomestics,
Joguines i Roba i Calgat.
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250 1
200 1
150 |
100 -

50 |

En quin tipus d'establiment compres habitualment cada producte?

Telefonia

Electrodoméstics

Decoracidimobles Jardineria bricolatge

Informatica Llibres, diarisi misica

Joguines

mBotiga especialitzada mSupermercat mHipermercat/Centre Comercial mMercat del dijous m Mercats de Reus mBasars minternet mAltres = No en compro

Llibres, diarisi musica

Joguines

Botiga
especialitzada
Telefonia 320
Electrodoméstics 307
Decoracio i mobles 323
Jardineria bricolatge 310
Informatica 313

t Hipermercat / Mercat del | Mercats de B Internet |Alt No en
Upermercal contre Comercial dijous Reus asars | Inteme res compro
45 1 2 0 s 11 15
1 2 0 17 9 8
60 1 3 2 6 17 20
70 1 3 0 5 10 33
42 1 3 1 4 31
1 2 0 6 14
1 2 3 7 19

Ajuntament de Riudoms

Les compres per a I’equipament de
la llar

Aquest sector de consum, esta
format pels productes
electrodomestics; mobiliari i
decoracié de la llar; i altres productes
com bricolatge i jardineria.

Veiem com en aquests grups, les
botigues especialitzades detecten les
guotes més importants, si bé els
hipermercats tenen una quota de
penetracié que supera practicament
la del sector de vendes de productes
d’alimentacio.

Les compres per internet (online, e-
commerce) sén encara minses en la
major part dels grups de productes,
tot i que tenen certa penetracio en
diversos grups (Informatica i
telefonia, per exemple)
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MOTIVACIONS A L'HORA DE FER LA COMPRA

Qb valores s Ihiacede HiarOn resiitres iee COMDIeA? Qué valores a I'hora de triar on realitzes les compres?

S
24 DROGUERIA, NFORMATICA,
= umeitacio | FAMACK, |aen ougr FETNERE T e
- , MENATGE BRICOLATEE JOGUINES
A I 1 Proximitat C 204) 179 46 54 81 564
e Tracte personal 127 C138) 95 97 100 557
1 [Qualitat del producte | 306 172 254 242 197
® Ambient 9 3 6 2 4 24
3 : [TPreus ] 215 224 299 314 291
R %7 A0 W3 PO & I & Horari 58 59 89 39 33 278
& & T L & & Q@é\b &F ofé‘ 0@“’ & & Major varietat 76 103 [€ID) 132 151
< RS & & & N ey" S & Local (decoracig, -
& N g of netedat, aparador, 14 15 8 7 73
4 0&‘} <« il-luminacio, etc)
'#?q Professionalitat 40 82 32 1015 97 352
& Rapidesa 36 43 17 T 36 149
Fa Facilitat accés 15 18 1 21 8 76
& Facilitat d'aparcament | {79 ) 50 60 65 48 302
P Oferta lleure 7 4 5 7 7 25
O N
BALIMENTACIO BDROGUERIA, FARMACIA, PERFUMERIA | MENATGE Oferta comercial L 21 4 46 38 173
=ROBA, CALGAT, COMPLEMENTS = ELECTRODOMESTICS, MOBLES, BRICOLATGE No en compro 1 1 1 5 " 19
=INFORMATICA, LLIBRES, MUSICA, JOGUINES Un altre 0 0 1 1 1 3

Motivacions a I'hora de fer la compra

Les principals motivacions a I'hora de realitzar les compres per una amplia majoria de les persones que han contestat I'enquesta sén, de manera molt destacada, els PREUS i la QUALITAT
DELS PRODUCTES. Aquests dos factors esvenen preponderants a I’'hora d’elegir establiment i productes en totes les categories de productes. Si observem les dades en major detall, veiem

com la QUALITAT es valora de manera més destacad en ALIMENTACIO, i que els PREUS sén el factor deteminant en I’eleccié ’ELECTRODOMESTICS, MOBLES | BRICOLATGE.

Per altra banda, i sempre per darrera d’aquestes dues principals motivacions, destacar també, per exemple, que els clients valoren la PROXIMITAT principalment en les compres

d’ALIMENTACIO, el TRACTE PERSONAL en la DROGUERIA, FARMACIA, PERFUMERIA | MENATGE (segurament per la inclusié dels productes de farmacia en aquest grup), la VARIETAT en

"EQUIPAMENT PERSONAL, i la PROFESSIONALITAT en ELECTRODOMESTICS, MOBLES | BRICOLATGE.

La FACILITAT D’APARCAMENT no és dels aspectes més determinants en I'eleccié de compra, i només presenta certa importancia en els productes d’ ALIMENTACIO.

En les segiients pagines podem observar les motivacions, en forma de grafic, per cada grup de productes.
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Queé valores a I'hora de triar on realitzes les compres?

ALIMENTACIO

Proximitat
Tracte pers
Quaiitat del
Ambient Proximitat 204 46 2%
Preus’ Tracte personal 127 287%
Horari 1 | Quastatdelproducte 306 69 2%
Ambient 9 2%
Major varietat
2 Preus 216 486%
Les caracte Horan 68 13.1%
Profession Major varietat 7% 172%
Rapidesa Les caracteristiques del local (decoracié, netedat, aparador, il uminaci6, etc) 29 66%
9%
Faciitat acc Professionalitat 40 9%
Rapidesa 36 8.1%
Facilitat @,
aciataa Faciitataccés 16  34%
Oferta Rewre Faciltat Gaparcament 79 17.9%
Oferta com Oferta leure 2 05%
No en com Oferta comercial 18  4.1%
No en compro 1 02%
Un aitre
Unalre 0 0%
0 7% 150 225

Que valores a I'hora de triar on realitzes les compres?

ROBA, CALCAT,COMPLEMENTS

Proximitat 46 104%

Proximitat
Tracte personal
Tracte pers.
2 [ Qualitat del producte
itat
Quaiat del ADient
seasen 1
Preus Horan 89 202%
Horari 3 Major varietat 177 40.1%
Major vanetat Les caracteristiques del local (decoracié, netedat, aparador, il uminaci, etc) 15 34%
Les caracle. Professionalitat 32  7.3%
Rapidesa 17 39%
Profession
Faciitataccés 14  32%
Rapesa Faciitatdaparcament 60 136%
Facitat acc Oferta lewe 6 11%
Facitatda Oferta comercial 44 10%
Ofenta lieure No en compro 1 02%
Oferta com Un altre 1 02%
No en com
Un aitre
0 50 100 150 200 250

Ajuntament de Riudoms

Que valores a I'hora de triar on realitzes les compres?

DROGUERIA, FARMACIA, PERFUMERIA | MENATGE

Proximitat

Tracte pers

Quanat cel

Ambient
Preus’
Horan

Major varietat

Les caracte

Profession

Rapicesa|

Faclitat acc

Facimat 0a

Oferta lleure

Oferta com

No en com

Un aitre

0

2 I Proximitat 179 JOL’-%I

Tracte personal 138 313%

3 [Quamtatdel producte 172 30% |

Ambient

3 0.7%

1 Preus 224 508%

Horari 69 134%

Major varietat 103 23 4%

Les caracteristiques del local , netedat, il cetc) 1

4 3.2%

Professionalitat 82 186%
Rapidesa 43 9.8%

Faciltat accés 1

Facilitat daparcament 60  11.3%

Oferta lleure
Oferta comercial 27 6.1%
%0 100 150 200 No en compro
Un altre
Que valores a I'hora de triar on realitzes les compres?
N
ELECTRODOMESTICS, MOBLES, BRICOLATGE
Proximitat
Tracte pers.
Qualtat del
Ambient
Preus
Horan
Proxmitat 84 122%
Major varietat Tracte personal 97
Les caracte. 2 | cwaiatdelproducte 242 54.9°
Profe Ambient 2 05%
esen 1
Rapidesa Horari 39 88%
Facilitat acc.. 3 [Majorvarietat 132 209%
Les caracteristiques del local (decoraci6, netedat, aparador, il minacio, etc) 8 16%
Faciitat d'a Professionalitat 101 22.9%
Oferta lleure Repidess 17 39%
Faciiat accés 21 48%
Oferta com Faciat daparcament 66 147%
No en com Ofetalewe 7  16%
Oferta comercial 46 104%
Un altre Noencompro &  11%
0 75 150 225 Unawe 1 02%
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Que valores a I'hora de triar on realitzes les compres?

INFORMATICA, LLIBRES, MUSICA, JOGUINES

Proximitat
Tracte pers..
Qualitat del
Ambient
Preus
Horari Proomitat 81 185%
Tracte personal 100 22 &°
Major varietat L —
2 | Quaatdelproducte 197 44.9% I
Les caracte Ambient 4 0o0%
Protession 1
Horan 33 >%
Rapidesa 3 [Weprvanem 1514w
Facilitat acc.. Les caracteristiques del local (decoraci6, netedat, aparador, il uminacid, etc) 7 16%
Professionalitat 97 221%
Facilitat d'a. Rapi % 8%
Oferta lieure Faciitat accés 8 18%
Faciitat daparcament 48 109%
Oferta com. Oferta leure 7 16
No en com. Oferta comercial 38 87%
Un att No en compro 1M 25
i
nate Un altre 1 02%
0 50 100 150 200 250

Ajuntament de Riudoms

Que valores a I'hora de triar on realitzes les compres?

Els diferents factors, segons incidéncia en els sectors

Drogueria, farmacia, perfumeria i

Proximitat Alimentacio

menatae
Tracte personal Drogueria, farmacia, perfumeriai Alimentacio
menatge
Qualitat del producte Alimentacio Roba, calcat, complements

Preus lectrodoméstics, mobles, bricolatge Roba, calcat, complements

Drogueria, farmacia, perfumeriai
menatge
Informatica, llibres, musica, joguines

Horari Roba, calcat, complements

Major varietat

Local (decorac
aparador, il:luminacio,

Roba, calcat, complements

Alimentacio Roba, calcat, complements

Professionalitat lectrodomeéstics, mobles, bricolatge Informatica, llibres, misica, joguines
Drogueria, farmacia, perfumeriai
menatge

lectrodoméstics, mobles, bricolatge

Rapidesa Alimentacio
Drogueria, farmacia, perfumeriai
menatge

Electrodomeéstics, mobles, bricolatge

Facilitat accés

Facilitat d'aparcament Alimentacio

Oferta comercial

lectrodoméstics, mobles, bricolatge Roba, calcat, complements
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Amb quina freqiiéncia compres?

ALIMENTACIO

Practicament
203 copsp..

1 cop per set
Cada 15 dies|
1 cop al mes

1copcada3...

1copcada6

Menys frequ

FREQUENCIA DE COMPRA

Amb quina freqiiencia compres?

DROGUERIA, FARMACIA, PERFUMERIA | MENATGE

Practicament tots els dies 128  28.7% Practicament tots els dies 1 0.2%
I 203 copspersetmana 203 45 5%] 203copspersetmana 21 47%
1cop persetmana 93  209% Fractcament 1cop per setmana 92 206%
Cada15dies M 25% 203copsp Cada 15dies 146  32.7%
1 cop al mes 8 18% 1 cop per set 1copalmes 139 312%
1 cop cada 3 mesos 0 0% Cada 15 dies| 1 cop cada 3 mesos 23 5.2%
1 cop cada 6 mesos 0 0% 1 cop al mes 1 cop cada 6 mesos 7 1.6%
Menys frequéncia 3 0.7% 1 copcada3.. Menys frequéncia 17 3.8%
1copcadab...
Menys freqa..
0 35 70 105 140

La importancia de I'ts del cotxe i dels aparcaments en les compres es fa evident a I'observar els habits de compra en el grup de DROGUERIA, FARMACIA, PERFUMERIA | MENATGE, ja
que la poblacié assegura que porta a terme aquestes compres cada 15 dies o mensualment, i les carregues de pes en aquest grup de productes sén evidents, fet que obliga a les families

a fer Us del vehicle en aquests casos.

Amb quina freqiiéncia compres?

ROBA,CALCAT,COMPLEMENTS

Practicament.
203copsp...
1 cop per set..

Cada 15 dies

1 cop al mes.
1copcada3...
1copcadaé...
Menys frequ...

0 35 70 105 140

Amb quina freqiiéncia compres?

ELECTRODOMESTICS, MOBLES, BRICOLATGE

Practicament tots els dies 0 0% Practicament tots els dies 0 0%
% 0.2%
2 0 3 cops per setmana 1 0.2% Practicament 2 0 3 cops per setmana 1 o
1 cop per setmana 10 22% 1 cop per setmana 1 0.2%
i 203 copsp ) |
Cada 15 dies 22 4.9% Cada 15 dies 1 0.2%
1copalmes 152 34.1% 1cop per set.. 1copalmes 14  3.1%
1copcada3mesos 163 343% Cada 15 dies 1 cop cada 3 mesos 42 9.4%
Tcop cada 6 mesos 66 14.6% 1 cop al mes 1copcadabmesos 63 14.1%
Menys frequéncia 43 9.6% 1 cop cada 3. I Menys frequéncia 324 726% I
1copcadaé..
Menys frequ
0 80 160 240
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Amb quina freqiiencia compres?

INFORMATICA, LLIBRES, MUSICA, JOGUINES

Practicament tots els dies 1 0.2%
2 0 3 cops per setmana 4 0.9%
Practicament
1 cop per setmana 7 1.6%
203copsp. Cada 15dies 13  29% Les compres menys freqiients, majoritariament, sén les dels productes
1 cop per set 1copalmes 80 17.9% de LLEURE I CULTURA. Aixi, un 37,2% de les persones que han contestat
Cada 15 dies 1cop cada3mesos 88 19.7% I’enquesta afirmen comprar aquest tipus de productes un cop I'any o
1 cop al mes 1 cop cada 6 mesos 87 19.5% menys.
Menys frequéncia 166  37.2%
1 copcada3
1copcadaé
Menys frequ

Quin dia de la setmana prefereixes per fer la compra (o quin dia
pots o acostumes a fer-ho)?

Diluns 40 99 . . . .
i ’ Dia de la setmana preferit per fer la compra (o dia escollit, per
Dimarts 44 9.9% . cere
Dilluns disponibilitat)
Dimecres 20 4.5%
Dimarts
Dijous 46 1030 . : . .
© . Els DISSABTES i els DIVENDRES son els dies de la setmana preferits (0o amb
Dimecres Divendres 121 27.1% . . e .
_ major disponibilitat) per la clientela per fer les seves compres.
Dijous Dissabte 140  31.4%
Diumenge 7 1.6%

Divendres

Plena coincidéncia amb el que van assegurar els comergos. Aixi, aquests
també indicaven els dissabtes (tot i que la majoria de comergos tanquen a les
Diumenge tardes) i els divendres com els dies amb més volum de vendes

[No hi ha dia fix / indiferent 188 42 29 |

Dissabte

No hi ha dia fi
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En quina franja horaria acostumes a fer les compres?

Abans de les 10:00 h 21 4.7%

De 10:01a212:00h 87 19.6%

I De 12:01 2 14:00 h 18 4.1% I Les persones que van contestar 'enquesta van indicar que LA
FRANJA HORARIA PREFERIDA per fer les seves compres (o en la
. . 0,
De 14:01217:00 h 31 7% que acostumen a fer-les) és la compresa entre les 17h i les 19h.
I De 17:01a219:00h 170 38.3% I

Franja horaria preferida per fer les compres

A partir de les 19:00 h 55 12.49% Pe.r c<.)n.tra la franja hqrarla meny.s h.ablFuaI per fer les c9,mr?res

(coincidint amb I’horari laboral majoritari entre la poblacid) és la

No ho sé / No contesto 62 14% que va de 12h a 14h.

VENDES PER HORES COMERGCOS CONTRAST TOTAL AMB EL QUE AFIRMAVEN ELS COMERCOS

Fr'a nja amb Fra nja amb menys Si contrastem aquestes dades amb el que van indicar els comergos

mes vendes vendes durant les entrevistes realitzades, veiem com les dades son

totalment oposades.
Abans de les 10h 2 8

De 10ha 12h ¥ S Aixi, els comergos indicaven la franja horaria de 12h a 14h com la

De 12h a 14h E 4 de major volum de vendes i la de 17h a 19h com la de menor volum.
De 14ha 17h 0 1

De 17ha 19h 3

Apartirde les 19h 8 1
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QUI S'ENCARREGA DE FER LES COMPRES (SEGONS TIPUS DE PRODUCTES)

A casa teva qui s'encarrega de fer la compra?

350
300
250
200
150
100
50
0 . —— . .
Home Dona Fills /filles Hofem entre tots/es Altres
EALIMENTACIO B DROGUERIA, FARMACIA, PERFUMERIA | MENATGE
B ROBA, CALCAT, COMPLEMENTS BELECTRODOMESTICS, MOBLES, BRICOLATGE

u INFORMATICA, LLIBRES, MUSICA, JOGUINES

DROGUERIA, INFORMATICA,
ALIMENTACI® FARMACIA, ROBA, CALCAT, ELECTRODOMESTICS,  LLIBRES,
PERFUMERIA| COMPLEMENTS MOBLES, BRICOLATGE  MUSICA,
_______________ JOGUINES
Home 3.8% 22.2%
Dona l 5;,4% | 20.2%
Fills / filles 1.1%

Ho fem entre tots/es 38.3% 26.5% 35,7%

: 54.9% T 3%
Altres 0.9% 11% 13% *errli 4—#

Qui s'encarrega de fer les compres (segons tipus de productes)?

Les compres a les llars les segueixen portant a terme, majoritariament, les dones.
Tot i amb aixd, moltes families asseguren fer les compres entre tots/es. Amb tot, pero, poc percentatge de compres realitzades exclusivament pels homes (sols certa preséncia en les
compres d’electrodomestics, mobles i bricolatge).
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PROPOSTES DE MILLORA DEL COMERGC DE RIUDOMS

Queé creus que haurien de fer els comergos del poble, per tal de que tu
hirealitzessis més compres?

|Millorar / modernitzar dels establiments 97 21.9% |
Major especialitzacié en els productes 82 186%

Proposta de canvis en els comergcos del poble (que farien que el consumidor

decidis a fer-hi més compres
Millorar I'atencié al public 36 8.1%

Major preséncia de producte local 71 16.1% Els clients exposen, com a propostes de millora del comerg local, la major

[Milors preus 219 49.5% | existéncia d’ofertes i promocions, aixi com millorar els preus dels productes (tot i
Més publicitat 52 11.8% gue aquest tema amaga en realitat una mancanca dels establiments en relacié a
[Majors ofertes i promocions 219 49.5% | la comunicacié de les seves ofertes i preus, en alguns casos molt competitius).
Disposar de més marques conegudes 71 16.1%
Adequar els horaris comercials a les necessitats dels clients 90  20.4% Alhora, els consumidors exposen la conveniéncia de vetllar per la modernitzacio /
Augmentar la rapidesa a Ihora de fer les compres 77 17.4% adequacié / millora d’alguns establiments i, també, per I'adequacié dels seus
Disponibilitat d'entregues a domicili 54 12.2% horaris a les necessitats de la clientela.

No ho sé / No contesto 43 9.7%
Un altre 26 5.9%

Que creus que I'Ajuntament podria fer per millorar el comerg local?

Embellir els carrers del nucli antic i comercials (enllumenat, bancs, jardineres, etc.) 79  17.8%
Atraure més visitants / potenciar el turisme 102 23%
N . . o
Propiciar larranjament harmonic de les faganes de les cases 25 5.6% Possibles actuacions de millorar del comerg local per part de I’Ajuntament
Millorar voreres i/o calgcades 140 31.6%

nai i i 0, . . gy e . .
Restringir el transit de vehicles en alguns carrers 62 14% Els consumidors exposen, majoritariament, com a actuacié a potenciar des de

Millorar la senyalitzacié urbana, comercial i turistica 36 8.1% I’Ajuntament de Riudoms en relacié al comerg local, incentivar noves obertures

Organitzar més esdeveniments d'atraccié de visitants 75 16.9% d’establiments.
| Potenciar els productes locals 146 33%|
Potenciar la modernitzaci6 dels comergos (subvencions, etc.) 111 25.1% També apareix la problematica de I'aparcament (sobretot en nucli antic, pero
| Crear més aparcaments 151 34.1%| també en d’altres zones / eixos) i la potenciacié dels productes locals.
Habilitar més zones de carrega i descarrega 40 9%

Ilncentivar I'obertura de nous establiments (donar recolzament a 'emprenedoria, subvencions, etc.) 212 47,9%|
No ho sé / No contesto 44 9.9%
Un altre 13 2.9%
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4.4.2 LA DEMANDA POTENCIAL. DADES | BREU APROXIMACIO

La pretensio d’aquest apartat de la diagnosi no és la de fer un exhaustiu estudi de
demanda potencial del comer¢ de Riudoms, amb especial atencié a cada tipus
d’establiment, producte i/o segments de demanda, sind simplement posar sobre la
taula dades de context i d’interés que poden ajudar a posar de manifest (sobretot al
propi sector comercial del municipi) I'envergadura d’aquesta potencial demanda
comercial.

Per tant no s’entren a valorar conceptes com la capacitat de compra dels potencials
clients o clients-objectiu, el consum mitja per client, les pautes de comportament de la
demanda potencial, etc., ja que no es disposa d’aquestes dades per a I'ambit objecte
d’estudi (es disposa de dades referents a les capitals de provincia i d’area comercial,
pero no s’han considerat prou valides com per poder-les extrapolar al cas concret que
ens ocupa).

Com s’ha exposat en I'apartat de context socioeconomic del municipi, Riudoms gaudeix
d’una bona ubicacié geografica (Camp de Tarragona, Costa Daurada, etc) i d’unes
bones condicions d’accessibilitat i de xarxa de comunicacions, i aquest fet no pot ser
menystingut o obviat a I’hora d’analitzar el potencial de creixement de les vendes del
sector comercial del municipi, o I'assisténcia potencial als esdeveniments programats al
municipi.

De fet, a dia d’avui, els establiments amb major nivell de vendes (facturacid) del
municipi, s’aprofiten d’aquesta demanda no-local, i confirmen que el percentatge de
vendes a clients procedents d’aquest entorn sén cada dia més importants i, en alguns
casos, superen en molt les vendes a clients locals.

Molts comergos de Riudoms, doncs reben clientela de municipis veins, de la propia
comarca o fins i tot de la zona de Tarragona.

Si observem el nombre de clients potencials que conformen aquesta zona, veiem que,
tan sols en nombre d’habitants de municipis inclosos en un radi de 15km, podriem
establir que Riudoms té tenim una demanda potencial (sense més filtres i
consideracions) de 379.546 persones.

Ajuntament de Riudoms

ial en un radi de 15km des de Riudoms

Tarragona Reus 131.255 103.194 379.546
Taula 44: Demanda comercial potencial en un radi de 15km des de Riudoms. 2015
Font: Elaboracié propia

A més, a tota aquesta poblacid resident a la zona, hi hem d’afegir la demanda potencial
que representen les persones que pernocten o visiten aquesta zona. Es evident i notori
que la Costa Daurada esdevé un desti turistic de caire familiar de primer ordre a nivell
europeu i, fins i tot, mundial i que una gran part d’aquests turistes estan allotjats o
passen gran part de la seva estada a molts pocs quilometres de Riudoms.

Podem prendre en consideracié dades de diferent caire, com per exemple les de
pernoctacions i excursions turistiques registrades, en aquest cas, a la ciutat de
Tarragona, com a cap de I'area comercial. Aixi, veiem que ja I'any 2012 es registraren
6.312.472 de pernoctacions i excursions.

Pernoctacions i excursions turistiques per capgalera d’area comercial. 2012

Barcelona 84.504.432
Girona 4.857.257
Lleida 844.509

Tarragona 6.312.472

Taula 45: Pernoctacions i excursions turistiques per municipi capgalera d’area comercial. 2012
Font: Anuario Econémico de Espafia 2013. La Caixa

A més, tot i que les dades sén d’ambit provincial, també és important assenyalar les
dades que representaven les pernoctacions no reglades a la provincia de Tarragona,
arribant a ser 37.032.697 I'any 2012.

Evidentment aquesta dada ha de ser valorada en la seva justa mesura i, per tant,
matisada, pero és representativa o almenys significativa de 'enorme pes de visitants i
turistes a la zona (també hi afegim segones residéncies, etc), fet que justifica realitzar
alguns esforgos per captar part (ni que sigui minima o infima) d’aquest enorme
moviment poblacional.
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Baix Camp
Aleixar, I'
Alforja
Almoster
Argentera, I'
Borges del Camp, les
Botarell
Cambrils
Capafonts
Castellvell del Camp
Colldejou
Duesaiglies
Maspujols
Mont-roig del Camp
Montbrié del Camp 2693
Reus 103194
Riudecanyes 1151
Riudecols
Riudoms
Selva del Camp, la

Vilanova d'Escornalbou

Vilaplana

Vinyolsiels Arcs

Baix Camp

Pernoctacions turistiques

Pernoctacions turistiques per provincies. 2012
Pernoctacions \ Pernoctacions extra hoteleres reglades
hoteleres reglades Pernoctacions en Altres pernoctacions Total pernoctacions
1 acampaments 2 extra hoteleres 3 extra hoteleres 4=2+3
48.173.654 14.214.754 6.913.298 21.128.052

Total pernoctacions
reglades 5=1+4

CATALUNYA 69.301.706

138.759.712

Poblacié en un radi de 15km de Riudoms

Tarragones
Canonja, la
Constanti
Morell, el
Pobla de Mafumet, la
Salou
Tarragona
Vila-seca
Tarragones

Pernoctacions no
reglades 6

208.061.418

Ajuntament de Riudoms

131255
22332
199.500

Total pernoctacions 7=5+6

Barcelona 25.953.805 2.308.819 1.507.927 3.816.746 29.770.551

64.990.197

Girona
Lleida
Tarragona

9.676.871 4.203.988 2.076.542 6.280.530 15.957.401

Taula 46: Pernoctacions turistiques per provincies. 2012
Font: Anuario Econdmico de Espafia 2013. La Caixa

32.549.361

94.760.748

52.990.098
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4.5 ACTUACIONS DE DINAMITZACIO COMERCIAL | ESDEVENIMENTS

En aquest apartat s’exposen les actuacions que, la major part d’elles a iniciativa,
coordinacié i finangament de I'’Ajuntament de Riudoms s’han portat a terme al llarg
dels darrers anys al municipi per tal de donar suport al comerg local, i aixi dinamitzar-lo
i possibilitar la creacid i sorgiment de noves dinamiques i sinérgies amb ells i entre ells.

P . 8
Son, entre d’altres, les segiients :

4.5.1 MERCAT DE NADAL

El Mercat de Nadal és un esdeveniment organitzat per I’Ajuntament de Riudoms per
promoure les vendes de productes nadalencs dels diferents comergos del poble.
L’edicié de 2015 (la darrera realitzada) va ser la 10a edicié d’aquest esdeveniment.

Aquests comergos es reuneixen a la Placa de I'Església, en estands habilitats i disposats
pel propi ajuntament i ofereixen aquests tipus de productes als assistents. Val a dir que
els comergos ofereixen, també, un ampli assortiment d’altres productes de regal i/o
alimentaris.

Des del passat any 2015, el Mercat de Nadal té una durada de dos dies, i es celebra al
llarg d’un cap de setmana de mitjans del mes de desembre, previ doncs a les festes de
Nadal.

Es tracta doncs d’una proposta comercial, i alhora festiva (ja que en el marc d’aquest
Mercat es porten a terme tot un seguit d’activitats ladiques, culturals i musicals,
infantils, solidaries, etc.), que pretén oferir un espai de comerg obert, popular i
especialitzat en 'ambit de Nadal en ple centre del poble.

8 — P . .
En aquest apartat s’exposen principalment les caracteristiques de les actuacions realitzades, mentre que les
valoracions o propostes de millora s’exposen en I'apartat de sintesi.

Ajuntament de Riudoms

10e Mercat de

NADAL .
wnoss 8!

Data: 12 i 13 de desembre
Horari: Obert a partir de les 10.00 h
Lloc: Placa de I'Església
e - Espectacle infantil “"MAKO NADAL"

" (dssabie a les 17.30 N)

- El Ti6 de la MARATO (durant ets mating)

v El Bingo de la MARATO (dmenge 2 tes 18.00 b)

Asmamestae Risee= . Visites guiades a la CISTERNA VELLA:

p— dissable 12 de desembre. 3 los 18.00 h | les 1830 A
Comergos locals participants  diumenge 13 de desembre. & les 12.00 h i a les 12.30 h.
Entrada ture.

Figura 25: Cartell del 10é Mercat de Nadal de Riudoms
Font: www.riudoms.cat

4.5.2 CAMPANYES DE NADAL

Des de I'Ajuntament de Riudoms, fa uns anys, es realitzaren algunes campanyes
d’animacié de la compra als comergos locals durant les festes de Nadal.

Aquesta campanya consistia basicament en I'edicié de material grafic amb informacié
sobre els comergos existents, situats sobre un planol de localitzacié d’aquests negocis.

Amb el temps, aquesta accié s’ha deixat de fer.
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ALTRES ACTIVITATS COMERCIALS
DEL NUCLI URBA DE RIUDOMS

FORMACIO | LLEURE

AcaDenuA cauDi CoeBaLAsADE TO0A 35 PR 977 TE8 8

AUTCESCOLA REDDSS COESMOUNSNOUS, 5781 om1as0TEE

cewTe AcTU C.0E BALTASARDE TODA, 72,781 97750455

ESPLAIEL CauALLET AUDEJosePM SeNTIS 33 P8 1O TuRETS

averoreen oowes ¢ Mee oo 8702 o 6
1saseL cros SANTJULA 13 omres 20

COAGIGAM TEAOARA  COSRONNOUS 4783 omTeene
PRODUCTES | MAQUINARIA AGRICOLA

AGRICOLA DOMM C.0ESANTJ05ER 0.78 amssnseo
SEnamTRANEETRE AUDEPAUCASALS, 12 amssn et
MOTOTALER OLEST MURALLA DE LA FORTNOVA 20 7351 145
TALLER GMENO ALDE PAUCASALS, T4 omsensss

BARS | RESTAURACIO.
sarasac C.oESaNTIUA § mssisn

B4R ATURAT € 06 La SaoaNA & PB3 am e
AR AVENDA AV.OE JOSEP M.SENTSS, 1,31 977850418
seR cuLNS CoESNTEONEACL4PS2 SIS
BaRcus .0E SANTBONFACL 16,78

BARDACORD. CoeBaLTASAR DS TODA 21,761 77581358
B4R 0EL CaP 0 FUTBOL . 0E SALUADOR ESPRIL, SN CAWPS 0 FUTSOL
san cEsalssiA 6 78 saatar7ss

conFezze CoesanTs X
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Figura 26: Material grafic de la campanya “Per Nadal compra al comerg local”
Font: www.riudoms.cat

4.5.3 “BOTIGUES AL CARRER, JO COMPRO A RIUDOMS!”

Es tracta d’'una accié de dinamitzacié comercial (facilitacié de I'acte de compra i
apropament al client) que es realitzava per iniciativa conjunta entre I’Ajuntament i els
comergos riudomencs.

En el marc d’aquest actuacid, les botigues de Riudoms sortien al carrer (a peu de
negoci, amb uns taulells) i aixi fomentar les seves vendes i donar-se a coneixer millor

entre els possibles nous clients.

Actualment aquesta accio ja no es porta a terme.

Ajuntament de Riudoms

4.5.4 FIRA DE L’AVELLANA. FIRA DE SANT LLORENGC

Fira multisectorial de gran recorregut i tradicié. Actualment la seva oferta principal la
conformen la maquinaria agricola, I'automocid, els fruits secs i derivats, els productes
alimentaris de qualitat, I'artesania i la jardineria. També hi trobem espais per entitats i
en el seu marc s’hi realitzen un ampli ventall d’activitats de caire ludic, cultural, técnic,
esportiu, etc.

DADES TECNIQUES DE LA FIRA

Nom de la Fira Fira de Sant Lloreng i Fira de |'Avellana
Data de celebracio 2n cap de setmana d'agost

Periodicitat Anual

Maquinaria agricola, automocid, fruits secs i
Oferta derivats, productes alimentaris de qualitat,
artesania i jardineria

Ubicacié Zona escolar i plaga de la Palmera
Superficie 16.000m2

Organitzador Patronat de la Fira de |'Avellana

Director de la Fira Francesc Xavier Bonet Ortiz

Pagina Web http://www.avellana.cat/

Facebook https://www.facebook.com/fira.delavellana

Taula 47: Dades técniques de la Fira de Sant Lloreng i Fira de I'Avellana
Font: Web de la Fira de I'Avellana (http://www.avellana.cat)

Es tracta d’una fira de tarda-nit, amb horari d'obertura de 18h a 24h (0 mentre hi hagi
prou public que justifiqui I'obertura).

Espais disponibles

La Fira de I'Avellana disposa de dos tipus d'espais diferents (si es reserva I'espai amb
certa antelacio s’ofereixen descomptes i millors preus):

e Estand de 4m x 3m, en recinte tancat, al preu de 300€ (o 250€ ).
e Els metres lineals que es requereixin, al preu de 20€/ml (o 15 €/ml).

L'organitzacié de la Fira es compromet al subministrament d’electricitat, exceptuant les
atraccions, que han de disposar de grup generador propi. Els expositors disposen de
I'espai assignat durant el mati de divendres i cal haver-lo alliberat abans de les 8h del
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dia segiient a la finalitzacié de la Fira.

Alhora, i en funcié de la disponibilitat, la Fira de I'Avellana concedeix gratuitament
espai a les entitats o col-lectius sense anim de lucre.

PLANOL / UBICACIO

La Fira es situa principalment en el conjunt format per I’Avinguda Josep Maria Sentis
(com a eix principal de vertebracid), la Plaga de la Palmera, I'Escola Beat Bonaventura i
el pati de les Escoles Velles.

Font: Web de la Fira de I'Avellana (http://www.avellana.cat)

Ajuntament de Riudoms

ACTES MES DESTACATS. PROGRAMACIO PARAL-LELA EN EL MARC DE LA FIRA

De forma paral-lela, es realitzen en el marc de la Fira diverses activitats. Com es veura,
aquestes activitats es realitzen dins el propi recinte de la Fira, com en d’altres espais o
localitzacions.

Aixi, per exemple, algunes de les activitats programades sota la marca Fira de I'Avellana
i en el marc d’aquesta celebracid, son les que tot seguit es presenten:

@  Visites obertes a empreses relacionades amb el mén agrari

A Xerrades técniques de diferent tematica, normalment de caire agricola
(competitivitat, bones/noves practiques, productivitat, comercialitzacio,
marqueting, etc.)

# Esdeveniments de caire esportiu:
o Cursa femenina de portadores de mig sac d’avellanes
o Cursa de portadors de sacs d’avellanes i combinada
o Demostracié infantil de portadors de saquets d’avellanes
o Caminada nocturna “Les llagrimes de Sant Lloren¢ - Riudoms - La
Mussara” (16 Km en 4 h)
Torneig de natacié. Memorial Jaume Joan Roiget i Cabré
Cursa femenina solidaria a benefici de la Lliga contra el Cancer
o  Partit de futbol Trofeu “Fira de I'Avellana 3x1”

o O

® Esdeveniments de caire ludic i/o festiu:
o Concerts i balls de nit
o Vermut electronic
o Cantada d’havaneres
o  Excursié a peu fins a la platja de Vilafortuny

A Visita guiades a equipaments i espais del poble:
o Casa pairal d’Antoni Gaudi
o  Espai historic i cultural “La Cisterna Vella”

®  Exhibicions i mostres:
o Exhibicié de patinatge artistic
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o Actuacions castelleres
o Desfilades de moda

LA CUINA DE L'AVELLANA

En el marc dels actes previs de la Fira, tenen lloc els cursos de cuina sota el nom genéric
de “La Cuina de I'Avellana”, en els quals es mostren receptes de tot tipus, des de plats
senzills a d’altres més elaborats i fins i tot postres, elaborats amb el fruit més
caracteristic del municipi, I'avellana.

Es porten a terme tres tipus de cursos, en funcioé del public al que van destinats:
e  Curs de Cuina per adults (19 edicions realitzades)

e Curs de Cuina juvenil (4 edicions realitzades)
e Curs de Cuina infantil (5 edicions realitzades)

Figura 28: Cartell de la Cuina de I'Avellana, realitzada en el marc de la 35a Fira de I'Avellana
Font: www.riudoms.cat

Ajuntament de Riudoms

ALTRES ESDEVENIMENTS D’INTERES COMERCIAL I/0 TURISTIC
4.5.6 FESTA | MERCAT MEDIEVAL DEL CAVALLER ARNAU

Es tracta d’'un esdeveniment, en format festa i mercat medieval, que commemora i
recorda la fundacié de Riudoms per part del Compte Arnau de Palomar. Actualment
esta organitzat per 'AMPA de I'escola Cavaller Arnau i la col-laboracié de 'AMPA de
I'escola Beat Bonaventura i de I’Ajuntament de Riudoms, aixi com d’altres entitats.

Les primeres edicions d’aquesta festa s’havien realitzat a I'entorn de la placa de
I'Església, pero la darrera edicié (any 2016) va tenir lloc a la Plaga de la Palmera.

En el mercat medieval s’hi poden trobar productes de diferent tipus, en la seva majoria
de caire artesa, i que van des de |'alimentacio fins a les joguines, llibres o regals.

A més del Mercat Medieval, s’organitzen diferents activitats, principalment per a nensii
nenes, com poden ser tallers i manualitats, actuacions musicals i de dansa, espectacles
itinerants, lectura de contes, apats populars medievals, ballades de gegants, ball de
diables i timbalers, etc.

5a Festa JMNedieval |

del Cavaller Arnau

Mercat Medieval, tallers gratuits, actuacion: '(h 3 W ca d
musicals i de dansa, espectacles itinerants, b WAL, ¥ I'Església
I'Hora del Conte, Sopar Medieval (el dissabte. W de Riudoms
2 de maig), ballada de gegants i timbalers. L

10.00 h Obertura del Mercat
12.00 h Hora del Conte

16.00 h a 19.00 h Tallers gratuits

21.00 h Sopar Medieval

DURANT TOT EL DIA ESPECTACLES ITINERANTS

Diumenge 3 de maig

10.00 h Obertura del Mercat

11.00 h Concurs de cocs (Cal inscripcio)*

17.00 h Espectacle de danses medievals dels nens
de I'Escola Cavaller Arnau

19.00 h Espectacle Medieval fi de festa amb
timbalers i gegants

DURANT TOT EL MATi JOCS TRADICIONALS

* Inscripcions pel Concurs de Cocs (diumenge 3 de maig):
12 Conftea, Bar Lo Placet, Grana Ka 1Eva, Bar ol Gaca i Cafctria Fanny.Fin al 29 d'ail.

Figura 29: Cartell de la 5a Festa Medieval del Cavaller Arnau (edici6 2015)
Font: www.riudoms.cat
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4.5.7 TROBADA DE SACAIRES

Trobada de sonadors de la cornamusa que es celebra al municipi cada gener, dins el
programa festiu de Sant Sebastia.

S’han realitzat 18 edicions d’aquesta trobada, amb participants de diferent origen, fins i
tot de procedeéncia internacional.

Es porten a terme diferents exhibicions al llarg de tot el dia (es realitza en diumenge,
dia festiu), incloent cercavila dels grups de sacaires per diferents carrers de la vila,
concert a la Plaga de I'Església i concert a I'Església de Sant Jaume.

Trobada
de sacaires

Figura 30: Logo de la Trobada de Sacaires de Riudoms
Font: www.facebook.com

Tot i ser un esdeveniment que atrau nombrosos musics i acompanyants, fins i tot
d’altres paisos, no acaba de tenir ressd ni seguiment entre els propis habitants del
poble o el de poblacions veines, fet que li confereix possibilitats de creixement i de
major recorregut.

Ajuntament de Riudoms

4.6 EQUIPAMENTS 1/O SERVEIS
ESPORTS

Esdeveniments esportius a la zona esportiva. Futbol

A dia d’avui, i principalment des de que Riudoms va esdevenir Centre de Formacio i
Tecnificacid a Tarragona i Terres de I'Ebre de la Federacié Catalana de Futbol, els camps
de futbol municipals sén escenari d’'una gran quantitat de competicions i
esdeveniments, que atreuen a un gran nombre de visitants al municipi.

També cal tenir en compte els esdeveniments que, regularment, es realitzen al pavelld
d’esports, i que alguns d’ells també tenen entitat suficient per atraure visitants
(acompanyants i/o espectadors) de molt diversa procedéncia.

Es evident que aquests tipus d’esdeveniments o compteticions podrien originar una
major activitat economica al municipi (o almenys coneixement o visita turistica) del que

ho fan en I'actualitat.

Els/les comerciants sén conscients de les potencialitats que s’obren amb I'arribada
d’aquests visitants i aixi ho han fet constar en entrevistes o en els grups de treball.

En conseqiiencia algunes de les actuacions del Pla d’Accié es plantegen en aquest
sentit.
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EQUIPAMENTS TURISTICS I/O CULTURALS

A dia d’avui els equipaments turistics del municipi no ofereixen una continuitat en la
seva obertura, i normalment sols estan oberts al public quan s’hi celebra algun acte
programat o a demanda dels interessats.Evidentment els costos de tenir aquests
equipaments oberts al public regularment (o almenys en cap de setmana) sén
considerables, i per tant la solucié a adoptar cal que sigui posada en context en un
marc més ampli de definicié de politiques de dinamitzacié economica (comercial i
turistica) del municipi. El que esta clar és que perqué aquests equipaments puguin
atreure visites de manera regular es requereix d’'una important tasca d’articulacio i
estructuracié de I'oferta turistica i d’una decidida accié de promocié i comunicacié
(de manera integrada amb I’agenda d’esdeveniments del municipi, per exemple).

Els principals equipaments turistics, a dia d’avui, sén els seglients:
La Cisterna Vella

La “Cisterna Vella” és un complex format per una gran cisterna d’aigua originaria del
segle XVIII i una série de galeries subterranies excavades durant la Guerra Civil que van
aprofitar la cisterna com a nau central d’un refugi antiaeri, que va ser recentment
restaurat i adequat per a la recepcio de visites i la realitzacié d’actes de diferent tipus
(culturals, ludics, etc.).

Foto: www.FemSafareig.cat

Ajuntament de Riudoms

Epicentre Gaudi i Casa Pairal d’Antoni Gaudi

Equipament municipal destinat a donar a conéixer la figura del genial arquitecte Antoni
Gaudi.

Es tracta d’'un ampli conjunt format per la Casa Pairal de Gaudi, on s'ubicava el taller de
caldereria de la seva familia, un hort i un edifici de nova construccié.

Aquest conjunt ofereix al visitant una aproximacié a la vida de I'universal riudomenc
Antoni Gaudi i Cornet, la interpretacié de les claus de la seva obra i I'exposicio de la

tradicio de caldereria de la seva familia.

La Casa Pairal Gaudi s'ha destinat a ser la seu de la Fundacié Gaudi.

Foto: Ajuntament de Riudoms
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4.7 SINTESI DE L’ANALISI ESTRATEGICA

Abans de presentar I'objectiu estratégic del Pla i les diferents linies estrategiques,
programes i actuacions proposades, és important, mostrar una imatge general de la
situacié en la que es troba el sector comercial del municipi (oferta i demanda), aixi
com d’altres consideracions de context.

D’aquesta manera, doncs, aquest apartat es formula com una sintesi, en base grans
ambits tematics, de la I'apartat generic d’analisi estratégica. En aquesta sintesi s’hi
inclouen també les conclusions i imputs extrets de les entrevistes realitzades als
comercos i de I'enquesta sobre habits de compra.

Els continguts s’han organitzat per grans blocs tematics i, alhora, dins de cada un d’ells,
per temes més especifics. Aixi doncs, tot seguit es mostren tots aquests elements.

SITUACIO ACTUAL
DEL COMERGC A
CATALUNYA

RIUDOMS. CONTEXT [l OFERTA COMERCIAL
SOCIOECONOMIC LOCAL

TRAMA URBANA |
URBANISME
COMERCIAL

INICIATIVES DE
DINAMITZACIO
COMERCIAL

DEMANDA
COMERCIAL

PRODUCTES LOCALS
1 ACTIVITAT
AGRARIA |
AGROINDUSTRIAL

ESDEVENIMENTS TREBALL EN XARXA

TURISME |
PROMOCIO DE ALTRES
MUNICIPI

Figura 31: Blocs tematics que es tracten en la sintesi
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LA SITUACIO ACTUAL DEL COMERG MINORISTA A CATALUNYA

EMPRESES | ESTABLIMENTS

Menys empreses i establiments que I'any 2014. Tot i la dinamica negativa, procés de
desacceleracio d’aquesta disminucid. Els comergos dedicats als “Articles d’tis domestic”
experimenten la pérdua més notable aquest any. Dinamica negativa prolongada en el nombre de
locals comercials (pérdua de 6000 locals des de 2010), especialment destacable en els comergos
d"Equips per a les tecnologies de la informacid i les comunicacions”.

A A Catalunya es comptabilitzaren 75.357 empreses i 94.483 establiments del
comerc al detall, en data 1 de gener de 2015, un 1% menys que les empreses
i un 0,5% menys que els establiments que hi havia un any enrere. Aquesta
reduccié va ser menys intensa que la de I’any anterior (-0,8%).

B  Per branques, les empreses que van registrar millors dades (variacio
interanual) son les “Parades i mercats ambulants”, els de “Carburants per a
I'automocid” i els “Comergos Fora d’Establiments”.

®  En una dinamica contraria, els comercos dedicats als “Articles d’tis domeéstic”
(que experimenten la pérdua més notable, amb una variacié de -3,4%
respecte I'any anterior), els d’”Articles culturals i recreatius”, els d’”Aliments,
begudes i tabac” i els “Establiments no especialitzats”, presenten variacions
de caire negatiu, amb pérdua d’establiments.

®  Alhora, el nombre de locals de comerg al detall segueix doncs una dinamica
clarament negativa a tot el territori catala, on, des de I'lany 2010 i al llarg de 5
anys, s’han perdut més de 6.000 locals comercials (6.120), que representen
una pérdua del -8,23%.

B  Els comercos d"”Equips per a les tecnologies de la informacié i les
comunicacions” sén els que han patit una major reduccié d’establiments entre
2009 2015 (-26,51% dels establiments).

A La dinamica en el nombre de locals de comerg a la provincia de Tarragona,
tot i també tenir caire negatiu, no és tan acusada com en el conjunt del
territori catala. Aixi, entre els anys 2010 i 2015 es van perdre 760 locals
dedicats al comerg al detall, fet que representa una perdua del -7,88% del
total de locals comercials (menor a la caiguda del -8,23% a nivell catala).
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VENDES

Evolucio positiva de vendes durant el 2015, consolidant la tendéncia iniciada el 2014. Aquesta
tendencia es manté (i s’intensifica) durant els primers mesos de I'any 2016.

®  L’any 2015, les vendes han continuat evolucionat a I'alca després de la
recuperacio iniciada I'any 2014 i a Catalunya han crescut un 3,2% interanual,
increment superior al de I'any anterior (+2,1%).

B Aixi, la recuperacié de les vendes del comerg al detall és un reflex del repunt
del consum de les llars, que s’ha intensificat al llarg de 2015.

B  Les dades més recents de I'INE, relatives a I’evolucié anual de les vendes del
comerg minorista, 'index General de Comerc Minorista, corregit d'efectes
estacionals i de calendari, presentava el febrer de 2016 una variacié del 3,9%
respecte al mateix mes de |' any anterior. Aquesta taxa és 0,6 punts superior a
la registrada al gener. La série original de I'lCM a preus constants registra una
variacid del 7,4% respecte el febrer de 2015, fet que suposa 5,5 punts per
sobre de la taxa del mes anterior.

CONSUM

L’any 2015, el consum de les llars ha crescut a Catalunya un 3,6% i no només ho ha fet per segon
any consecutiu, siné que a més, ha intensificat el seu creixement respecte de 2014 (+1,4%). Alta
despesa mitjana anual de les llars en “alimentacio” i en “Habitatge, aigua, electricitat i
combustibles” en els municipis de menys de 10.000 habitants.

A D’aquesta manera, doncs, en linies generals, el 2015 ha sigut un bon any per
molts dels factors que incideixen sobre el consum, com ara la confianca dels
consumidors, I’evolucié del mercat de treball, els preus (importancia de
I'evolucié a la baixa del preu del petroli), I'Euribor i els tipus d’interes, entre
d’altres.

A  Tanmateix, també és important tenir en compte que, avui en dia, I'escenari
del consum de les llars esta polaritzat, amb una notable desigualtat entre
llars “més acomodades”, que conviuen amb altres llars en situacio de
dificultat.

#  Alta despesa mitjana anual de les llars en “Alimentacié” i en “Habitatge,
aigua, electricitat i combustibles” en els municipis de menys de 10.000
habitants, i despeses més modestes en “Vestit i cal¢at” i “Mobiliari,
equipament llar”.

Ajuntament de Riudoms

®  Despesa mitjana anual per persona en els municipis de menys de 10.000
habitants més elevada que en municipis entre 10.000 i 50.000 i en els
municipis de més de 100.000.

HABITS DE CONSUM

Canvis en els habits de consum. Consumidor molt sensible als preus dels productes, és més
optimista i més empatic i menys materialista (més exigent amb els productes que compra o
establiments que visita). Els joves sén els consumidors menys fidels i més socials (s de xarxes per
aconsellar/desaconsellar).

A Des dels darrers anys de crisi econdmica, I'obsessio per I'estalvi i la
comparacio de preus per pagar menys s’ha convertit en una costant
(consumidors molt sensibles als preus dels productes).

®  També s’observa com el consumidor s’ha tornat més empatic i exigeix a les
marques més implicacio social i mediambiental (responsabilitat i
sostenibilitat).

@  Les generacions més joves (mil-lenials, nascuts a partir de 1980) sén les més
exigents amb el comportament de les marques i no dubten en deixar de
consumir per una experiéncia negativa, a diferéncia de les generacions
anteriors, que son més fidels. A més, els joves son molt socials i
comparteixen I'opinid en les xarxes socials, aconsellant o desaconsellant.

E-COMMERCE

Les compres per Internet (e-commerce) continuen a I'al¢a el 2015. Creixent protagonisme del
mobil com a mitja per fer les compres. Els descomptes son el principal motiu de compra on-line.
Les despeses d’enviament i el temps d’espera els principals handicaps.

B  Augment, tot i que lleu, del niimero d'internautes i de la proporcié
d'internautes que realitzen compres en linia. Tot i amb aix0, s’accentua el
canvi en el perfil global de I'usuari d'Internet experimentat en els Gltims anys;
aixi, hi destaquen les incorporacions a I'is d'Internet de la poblacié d'edats
madures (més de 50 anys) i una intensificacié de I'is en els més joves (menys
de 35 anys).

A  Augment més accentuat de la despesa mitjana per comprador/a.

A Augment de la confianca dels consumidors i la innovacié constant del sector
com a principals factors en aquesta evolucid.

B  Creixent protagonisme del mobil en les compres en linia (una quarta part de
les vendes en linia es van fer a través d’aquest mitja I'any 2015).
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B

La despesa mitjana de les compres per Internet se situa al voltant dels 50
euros i els descomptes son el principal motiu per comprar a través d’aquest
canal (a Espanya).

Les despeses d’enviament i el temps d’espera per rebre el producte sén
aspectes cada vegada agafen més pes a I’hora de decantar-se per la compra
d’un producte o altre.

Els llocs web que venen exclusivament o principalment per Internet es
consoliden com a primer canal de compra (61,4%) seguit de les web dels
fabricants (46,2%). Els llocs web de cupons / descomptes mantenen la seva
tendéncia creixent, aconseguint el 29,8% de les compres (val a dir que el
principal motor de creixement d'aquest canal sén les dones, menors de 50
anys, residents a les poblacions petites i amb relativa independéncia de la
seva situacié socioeconomica).

LES TIC | ELS ESTABLIMENTS COMERCIALS

B

Les possibilitats de relacié amb el client (ja sigui abans, durant i/o després de
la venta) s’han multiplicat, aixi com el nombre de potencials serveis vinculats
al procés de compra.

Irrupcié generalitzada de les xarxes socials: gust i habit per compartir,
interactuar, opinar, divertir-se, etc.

Possibilitat de comparar preus al moment.

El nombre de serveis es multipliquen i molts d’ells no sén factibles en un
entorn off-line.

Tendéncia de molts establiments de combinar punt de venda amb I'entorn
online (model basat en la innovacioé i I'oferta basada en I'experiéncia de
compra).

El desconeixement i les barreres associades al que suposen les TIC de les
petites empreses esdevenen sovint un fre a la seva evolucio.

Ajuntament de Riudoms

RIUDOMS. CONTEXT SOCIOECONOMIC

En aquest apartat es fa referéncia a informacié de caracter socioeconomic del
municipi, que ens permet obtenir una radiografia de I’entorn en el qual el sector
comercial ha de portar a terme la seva activitat.

EVOLUCIO | ESTRUCTURA DE LA POBLACIO

Riudoms té a dia d’avui el major nombre de poblacio de la seva historia (6.633 habitants). Molt
important creixement de poblacio durant el tram final del s. XX i sobretot durant la primera
decada del s. XXI. Elevada preséncia de poblacio jove i de mitjana edat. Saldo migratori a nivell
intern presenta xifres positives pero tendeéncia al retorn de part de la poblacié immigrant.

®  Una bona ubicacié geografica (proximitat a Reus, Tarragona i a la linia de
costa), les bones condicions d’accessibilitat i el gran salt en la dotacié de
serveis del municipi van afavorir que, durant el tram final del s. XX i sobretot
durant la primera decada del s. XXI, el municipi experimentés un molt
important creixement de poblacid. Aixi, per exemple, la poblacié passa dels
5.297 de I'any 2001 als 6.633 de I'any 2015.

®  Riudoms té doncs, a dia d’avui, el major nombre de poblacié de la seva
historia (6.633 habitants).

A Aquest augment de la poblacié va ser protagonitzat principalment per gent
jove (families amb nens, molts escolaritzats al municipi).

B Aixi, tot i la maduresa (/envelliment) de la poblacié, el municipi té un
creixement natural positiu (tot i que reduit) i una notable preséncia de
poblacié jove.

® Durant els darrers anys el saldo migratori a nivell intern (amb Catalunya com
amb la resta de I'Estat) presenta xifres positives (municipi com a pol
d’atraccid de poblacié sobretot de persones procedents d’altres municipis de
Catalunya). Alhora, pero, podem constatar la tendéncia al retorn de part de la
poblacié immigrant que vivia al poble.

| Pag. 115



&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL

ORIGEN | NACIONALITAT DE LA POBLACIO

A dia d’avui, el nombre de persones nascudes a I'estranger supera en nombre al nombre de
persones nascudes a la resta d’Espanya. Tot i amb aixo, cert retorn d’aquesta poblacio als seus
paisos d’origen. El grup més nombrds el formen els nascuts al Marroc (297), sequit dels nascuts a
Romania (259).

B

B

Important preséncia d’onades immigratories procedents de I'estranger
(principalment Marroc i Romania) en els primers anys del s.XXI.

Actualment aquests fluxos estan disminuint, i fins i tot s’esta evidenciant un
elevat retorn de poblacié als seus paisos d’origen.

El grup més nombrés de poblacié nascuda a I'estranger el formen els/les
nascuts/des al Marroc (primera gran onada immigratoria estrangera al
municipi), amb 297 persones, seguit del grup de persones nascudes a
Romania, amb 259 persones, procedents aquests d’una onada immigratoria
molt més recent.

Ja a molta distancia hi trobem els/les nascuts/des a I’Argentina (44 persones) i
a Franca (33).

NIVELL DE FORMACIO DE LA POBLACIO
Perfil majoritari format per persones amb estudis de segon grau. Creixent preséncia de poblacio
amb estudis universitaris.

B

Si tenim en compte les dades sobre el nivell d’instruccié de la poblacié de més
de 16 anys de Riudoms, podem constatar com el grup més nombrés el
formen les persones amb estudis de segon grau (2.902 persones).

La resta de categories presenten uns valors forga similars entre ells.

Creixent preséncia de poblacié amb estudis universitaris.

TREBALL, ACTIVITAT ECONOMICA | RENDA

MERCAT DE TREBALL
Evolucid positiva del mercat de treball al municipi (tendéncia a la baixa de les xifres d’atur). EI
sector serveis és el que presenta majors xifres d’atur. L’agricultura és I’inic sector que segueix

augmentant el nombre d’aturats.

B

L’any 2015 I’atur registrat a Riudoms va ser de 422,9 persones (computat en
mitjanes anuals).

Ajuntament de Riudoms

El sector amb major nombre d’aturats era el dels serveis (235,8 persones),
seguit de la construccid, amb 70,1.

Les xifres d’atur al municipi, pero, segueixen una evident tendéncia a la baixa
des dels pics registrats I'any 2012 i, sobretot 2013.

L’agricultura esta seguint un procés invers i és I’Unic sector que esta
augmentant poc a poc les seves xifres d’aturats.

ACTIVITAT ECONOMICA | LOCALITZACIO DE L’ACTIVITAT
Tot i el notable nivell d’atraccio laboral, el nombre de persones que treballen fora del municipi és
superior al nombre de persones que el municipi atrau a treballar.

B

Riudoms és un municipi que atrau forga poblacié a treballar-hi, i que té un
notable nivell d’atraccié laboral, pero, tot i amb aix0, el nombre de persones
que treballen fora és encara superior al nombre de persones que el municipi
atrau a treballar.

Aixi, Riudoms presenta un balang laboral negatiu (de -907 persones), com
també passa al conjunt de la comarca, a Reus o al municipi de Cambrils.
Aquesta dada també pot tenir una lectura inversa, de caire més positiu, i que
fa referéncia a que la gent de Riudoms segueix arrelada al seu municipi i, tot
i no tenir-hi la feina, prefereix viure-hi abans de canviar de lloc de residéncia.
Es evident que la millora en la xarxa de comunicacions ha fet més facils i
assequibles els trajectes que permeten a la poblacié desplacar-se a localitats
properes que també els ofereixen possibilitats d’ocupacié.

Preséncia e al municipi d’empreses d’alt contingut tecnologic, elevat valor
afegit i de creacio de llocs de treball (Grupo Castilla, per exemple).
Disponibilitat de sol industrial. La industria té potencial per seguir creixent i

innovant.
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LA IMPORTANCIA DEL COMERGC EN EL TEIXIT ECONOMIC LOCAL

El comerg esdevé el sector economic del municipi amb més treballadors afiliats al Regim General i,
alhora amb més dfiliacions al Régim Especial de treballadors autonoms (451 treballadors totals).
A més, també és el sector amb major nombre de comptes de cotitzacio localitzats al municipi.

A E comer;9 s’erigeix com el sector economic amb més treballadors afiliats al
Régim General (319 afiliats) i, alhora amb més afiliacions al Regim Especial
de treballadors autonoms (132 treballadors).

B A més, també és el sector amb major nombre de comptes de cotitzacié
localitzats al municipi (58 comptes de cotitzacid).

ESTABLIMENTS TURISTICS
Riudoms disposa d’un establiment hoteler (hostal), amb 22 places i de 4 establiments de turisme
rural (44 places).

B A nivell de dades de serveis turistics, Riudoms disposa d’un sol establiment
hoteler (en aquest cas de la categoria hostal), amb 22 places disponibles.

B  Per completar I'oferta d’allotjiament, també hi trobem 4 establiments de
turisme rural que, entre tots, dupliquen les places de I'hostal, ja que ofereixen
44 places.

® Alhora disposa de 26 establiments de restauracié i bars (any 2013).

B Manca d’allotjament turistic en el nucli del municipi. A nivell estratégic seria
interessant tractar de mobilitzar el parc immobiliari i de propietaris i /o
emprenedors o empreses per tal de generar establiments d’allotjament al
poble (de qualitat, de poca capacitat i, per tant, d'impacte reduit).

B En aquest sentit, és evident la manca de perspectives que tenen tant
habitants del poble com potencials emprenedors en les possibilitats de
negoci que I'ambit del turisme pot oferir al municipi, com del valor estratégic
que pot tenir en el desenvolupament local.

A  Totiamb aixo, algunes iniciatives empresarials han fet una important aposta
en el sector del turisme, amb bons resultats i ocupacions (p.e. Restaurant
Celler de I’Arbocet).

B Aixi, és evident que un desenvolupament adequat i integrat de I'oferta i els

serveis turistics podria esdevenir un motor per a la promocié dels comergos
del poble, els productes locals i els seus valors.

9 . \
Aquestes dades inclouen comerg a I'engros.

B
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Tot i estar fora de I'ambit regulat, les noves formes de turisme col-laboratiu
(p.e. AirBnB, etc) podrien possibilitar I'arribada de nous turistes al municipi i
una millora conjunta dels edificis i habitatges del nucli antic.

ESTRUCTURA | COMPOSICIO DE LES LLARS

Predomini de les llars formades per parelles amb fills o per parelles sense fills. Important nombre
també de llars unipersonals. Important augment del nombre de llars durant els darrers anys. La
major part de la poblacid va arribar al seu habitatge actual la darrera década. El pes poblacional i
residencial del municipi ha basculat cap a zones de nova o recent urbanitzacio.

B

La major part de les llars de Riudoms estan formades per una parella amb
fills (1.036 llars), seguides, en forca menor nombre, per les que estan
formades per una parella sense fills (592 llars).

També sén important en nombre les llars unipersonals (459 llars).

El nombre de llars va experimentar un augment molt notable durant la
primera decada del segle XXI, passant de 1.810 I'any 2001 a les 2.383 llars de
I'any 2011 (un augment de 573 llars en 10 anys).

La major part de la poblacié va arribar al seu habitatge actual la darrera
década (2.007 persones ho van fer entre 2006 i 2011 i 1.129 entre 2001-
2005). Aixi, el pes poblacional i residencial (i també comercial) del municipi
ha basculat cap a zones de nova o recent urbanitzacio.

Un alt percentatge de la poblacié que viu al municipi ha arribat a Riudoms a
partir de 'any 2001 (2.201 persones del total).

Resulta evident que, per afavorir el desenvolupament comercial del municipi,
seria important que part d’aquesta poblacié nouvinguda pogués coneéixer i
comprar en major mesura al municipi.

TRADICIONS, TARANNA, GENT, ENTITATS
Poble de tradicions, que manté cert caracter agricola, i en el qual els seus habitants tenen un alt
sentiment de pertinenca al municipi.

&
&

Riudoms és un municipi que ha sabut conservar i mantenir les seves
tradicions i una marcada identitat.

Alhora, tot i el creixement poblacional i urbanistic, el poble manté cert
caracter rural, fet que el fa més atractiu a potencials visitants i turistes.

Es considera molt positiva I'elevada (auto-)estima dels habitants de Riudoms
envers el propi municipi, fet que sens dubte és una potencialitat a ’hora de
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plantejar accions de valoritzacié d’establiments i serveis locals. Tot i amb
aix0, aquesta visid sovint pot amagar certa manca d’autocritica i de capacitat
de regeneracié o innovacio.

Alhora, el municipi disposa d’un important moviment associatiu, diversitat
d’actes i forta vinculacid i participacio de la poblacié en els esdeveniments
locals.

EQUIPAMENTS | SERVEIS
Riudoms disposa d’un gran nombre d’equipaments i serveis publics, que donen cobertura i servei
a la gent del propi municipi com a la de pobles veins.

B

Gran qualitat i diversitat d’equipaments, que donen servei tant als habitants
del propi poble com a persones de municipis veins com a visitants o usuaris
d’altres procedéncies.

Per exemple, el CAP de Riudoms déna servei a tota I’Area Basica de Salut
(ABS) de Riudoms, incloent les segiients poblacions: I'Argentera, Botarell,
Duesaiglies, Montbrié del Camp, Riudecanyes, Riudoms, Vinyols i els Arcs.
L’Institut Joan Guinjoan (ESO, Batxillerat i CFGM), que acull alumnes de
Montbrié i Vinyols.

Preséncia d’espais amb programacio cultural destacable (com el Casal
Riudomenc) i espais amb polivaléncia per a celebrar actes de diferent caire
(p.e. la Cisterna Vella).

A dia d’avui, els camps de futbol municipals son escenari d’'una gran
quantitat de competicions i esdeveniments, que atreuen a un gran nombre
de visitants al municipi (principalment des de que Riudoms va esdevenir
Centre de Formacid i Tecnificacié a Tarragona i Terres de I'Ebre de la
Federacio Catalana de Futbol).

També cal tenir en compte els esdeveniments que, regularment, es realitzen
al pavellé d’esports, i que alguns d’ells també tenen entitat suficient per
atraure visitants diversa

(acompanyants i/o espectadors) de molt

procedéncia.

OFERTA

Ajuntament de Riudoms

COMERCIAL LOCAL

EVOLUCIO EN EL NOMBRE DE COMERCOS
Accentuat descens en el nombre d’establiments comercials durant els tltims 10 anys (s’ha passat

dels 101 q

ue es registraven I'any 2007 als 49 actuals). Descens més intens (-34,9%) que en el

conjunt del territori catala (-25,3%) i que a nivell provincial (-27,4%) entre els anys 2007 i 2012,
pero igual d’intens que en municipis com Cambrils 0 menys intens que en municipis com Mont-
roig del Camp.

B

El nombre d’establiments comercials al municipi ha sofert un descens molt
notable en els darrers anys, passant dels 101 de I’any 2007 als 66 que es
registraven I'lany 2012 i als 49 d’aquest 2016.

Amb tot, pero, I'any 2012, Riudoms estava a un nivell similar en nombre
d’establiments comercials minoristes al de poblacions com Méra la Nova,
Flix, Gandesa o Falset (aquestes dues ultimes capitals comarcals i per tant
centres comercials secundaris).

Alhora, Riudoms superava en nombre d’establiments a 7 dels 10 municipis
catalans que presenten una poblacié immediatament superior a la seva
(Cabrils, Santa Margarida i els Monjos, Gelida, Caldes de Malavella, Santa
Eulalia de Rongana, Constanti i Guissona).

A més, sis d’aquests municipis (Cabrils, Santa Margarida i els Monjos, Gelida,
Caldes de Malavella, Santa Eulalia de Rongana i Sallent) presenten un descens
en el nombre d’establiments més acusat que el que visqué Riudoms.

TIPOLOGIA DE COMERCOS
Predomini en nombre d’establiments de “Comerg al detall de pa i productes de fleca, confiteria i
pastisseria” i de “Comerg al detall de peces de vestir — incloent merceries” (6 establiments cada

tipologia).

B

Les tipologies amb més establiments sén les de “Comerc al detall de pa i
productes de fleca, confiteria i pastisseria” i els de “Comerg al detall de
peces de vestir”, amb 6 establiments cadascun d’ells a Riudoms.

Diferents tipologies presenten 4 establiments cada una: “Establiments no
especialitzats (supermercats)”, “Periodics i articles de papereria”, “Flors,
plantes, llavors, fertilitzants, animals de companyia i aliments per a animals
domestics”.

Diversitat de les activitats comercials (alimentacid, roba, calcat, merceria,
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joieria, informatica, ...), amb clar predomini pero dels establiments de compra
quotidiana.

# Notable preséncia d’establiments de recent obertura o reformats (gent jove,
innovacio).

B  La preseéncia de supermercats mitjans al municipi propicia que molts clients
no es desplacin a altres poblacions properes a fer certes compres. Tot i amb
aixo, Riudoms no acull cap supermercat que, per exemple, disposi de
parquing, que faciliti les compres setmanals o mensuals que fan moltes
families.

CONCENTRACIO COMERCIAL PER ZONES

El nucli antic ha perdut pes comercial (i poblacional) en els darrers anys. Actualment trobem més
establiments fora el nucli que en el nucli antic. El carrer Dr. Fleming és el principal eix comercial
del poble.

® A dia d’avui fora el nucli antic hi trobem 27 establiments, mentre que en el
nucli antic en trobem 22.

®  Els carrers amb major preséncia de comergos sén el carrer Dr. Fleming, amb
7 establiments i el carrer Major, amb 6 establiments. Tot i amb aixo, I'actual
dinamisme comercial d’un i altre carrer sdn molt diferents, aixi com les
caracteristiques dels respectius comergos.

B De fet esta clar que, a nivell general, el nucli antic ha perdut molt pes a nivell
comercial en els darrers anys, i hi proliferen els locals buits/tancats o no
destinats a activitats productives.

® La plaga de Església manté un nombre considerable de comergos (5), aixi
com d’establiments de restauracid i bars.

B  Fora el nucli, també hi destaquen els carrers Baltasar de Toda i Tapies i el dels
Molins Nous, amb 3 establiments cada un.

® Comentar també que, dins el nucli antic, hi ha una série de carrers en els
quals no hi trobem cap establiment comercial a dia d’avui, tot i que alguns
d’ells havien estat tradicionalment vies dinamiques a nivell de comerg (com és
el cas de la Plaga de 'Om o del carrer Arenal, per exemple).

Ajuntament de Riudoms

CARACTERISTIQUES DELS LOCALS COMERCIALS EN FUNCIONAMENT

Dicotomia en les caracteristiques dels establiments. Conviuen moderns i renovats establiments,
amb alta capacitat i potencial d’atraccio de clients, amb negocis que mantenen un punt de venda
no renovat i/o un assortiment de productes poc actualitzats.

B

B

Els establiments del municipi son, majoritariament i en linies generals, de
petites dimensions (el grup més nombrds d’establiments visitats tenen entre
2039 m2). Només un petit percentatge tenen més de 100m2".

Tot i que alguns establiments s’han modernitzat, aquests conviuen amb
d’altres que presenten una imatge antiquada i un punt de venda poc
especialitzat (sobretot en comercos del nucli antic) que pot provocar certa
percepcié negativa del conjunt del sector. Es evident la importancia que té la
imatge en els establiments comercials (aixi com dels turistics, per exemple:
restaurants bars, etc). El punt de venda ha d’oferir una imatge acurada, no
necessariament de modernitat, pero si adequada al que es pretén comunicar
(un establiment tradicional pot mantenir la seva imatge i estructura sempre i
guan es mantingui curosa i s’hi duguin a terme regulars actuacions de
manteniment i adequacio).

Per tant es constata certa manca d’inversio en 'adequacié i modernitzacié
de part dels establiments. A dia d’avui, els elements que sedueixen un
consumidor (o potencial consumidor / visitant) és la suma dels atributs de
I'oferta comercial i dels serveis que trobem, en aquest cas, en el municipi.
Alta preséencia d’establiments ubicats en locals en régim de lloguer. Alhora
s’exposen elevats preus d’aquests lloguers.

Aquesta alta preséncia de locals en lloguer condiciona I’estratégia de
modernitzacié del parc d’establiments (possibles ajudes a la renovacié
d’establiments), ja que els llogaters molt poc freqiientment poden fer front a
grans reformes estructurals o de certa envergadura.

10 ) N . . .
Cal tenir en compte que en aquest comput no s’hi recullen 3 supermercats de capital no local ni els dos
basars xinesos.
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ELS/LES COMERCIANTS

Perfil majoritari de comerciant: dona, de mitjana edat (45-54 anys), autonoma, amb certa visio
optimista de la marxa del seu negoci. Necessitat de treballar la unitat del sector i trencar certa
visio de rivalitat entre comergos.

B

Preséncia majoritariament femenina al capdavant dels comergos locals. Tot i
amb aix0, també tenen notable preséncia els establiments regentats per
varies persones (principalment amb vincle familiar: parelles, pares i/o mares
amb fills/es, etc).

La major part dels/de les comerciants sén de mitjana edat (entre 45 i 54
anys), tot i que les dades entre grups d’edat presenten un cert equilibri.
Destacar, pero, que molts dels negocis regentats per persones d’entre 55 i 64
anys dificilment tindran relleu generacional o traspas i que aix0 pot fer que
el nombre de negocis al municipi se’n ressenti en els propers anys.

Amb tot, pero, tot i que hi ha cert predomini de comerciants d’edat
avangada, també hi ha un nombrdés grup de comerciants més joves i amb
perspectives optimistes en relacid als seus establiments.

La major part de comerciants de Riudoms (régim juridic dels comercos) son
autonoms.

En general, en la major part dels establiments del municipi hi treballa una
sola persona (el/la titular de I'establiment).

Tot i que la major part d’ells/es opina, en relacié a la marxa actual del negoci,
que no estan “ni satisfets/es ni insatisfets/es”, podem constatar, si agrupem
categories, com domina el grup de comergos amb una visié optimista de la
marxa i estat del seu negoci.

El sector exposa majoritariament que al llarg dels ultims tres anys les vendes
i el negoci han augmentat (dir que alguns exposen que fa 4-5 anys les vendes
eren molt minses i que estan remuntant d’aquella situacié de partida tan
desfavorable).

Visio optimista generalitzada del futur immediat; equilibri entre els que
pensen que el negoci es mantindra igual en els propers anys i els que pensen
gque augmentara.

Tot i amb aix0, esdevé imprescindible treballar per intentar trencar una certa
actitud empresarial, en moltes ocasions, poc avesada als canvis i a
autocritica. Els/les comerciants han de ser conscients que els habits de
consum i compra han canviat i, per tant, també les necessitats i demandes
dels clients. Cal tenir en compte que la major part dels/de les comerciants

Ajuntament de Riudoms

posen I'accent en factors totalment externs a ells per a vaticinar millores
futures en les seves vendes (estabilitat economica i la millora en el poder
adquisitiu dels clients, millores en aparcament, accessos i senyalitzacions, etc).
Alhora, es considera necessari vetllar per trencar possibles rivalitats entre
comergos locals. La competéncia ja no és exclusivament local i aquest
aspecte cal treballar-lo a nivell grupal. En aquest sentit doncs, és important
potenciar la unitat del sector i la bona gestié de la competéncia. Es
interessant comprovar també com, justament en un moment en el qual el
municipi (a I'igual que tot Catalunya) esta perdent negocis, existeix certa por
o inquietud entre certs comerciants a la competéncia o a la possible
preséncia de més comergos al poble.

Alguns comerciants comenten que estan totalment oberts a que la gent entri
al seu establiment i no realitzi compra, perd noten que molta clientela s’esta
d’entrar-hi per aquest motiu. Es un aspecte a treballar, doncs, tant entre els
propis botiguers com a nivell de clients

FORMACIO DEL SECTOR, GESTIO, COMUNICACIO
Manca de reciclatge formatiu en el sector. Lenta introduccio de les TIC en la gestio del negoci pero
creixent us de les XXSS en les estratégies de promocio. Pocs comergos tenen web propia.

B

& & B B

Manca de formacidé continua i/o reciclatge dels propietaris/es i dels
treballadors del sector. La major part dels propietaris/es no han assistit a
cap formacio els ultims anys i molts dels que ho han fet no ha estat a cursos o
jornades relatives a 'ambit estrictament comercial.

La major part dels establiments tenen una gestio informatitzada (almenys
parcialment) del negoci.

Tot i amb aix0, perdura certa concepcié tradicional de la gestié comercial i
una manca de noves visions i d’'innovacio.

Predomini de I’is de Facebook per a promocionar els productes i
I'establiment. Les altres xarxes socials son usades de manera molt minoritaria.
Dues terceres parts dels establiments no disposen de pagina web. Aixi, tot i
la introduccid i consolidacio de I's de les TIC entre la poblacié (ordinadors,
mobils, tablets, etc), el sector no ha apostat per treballar amb aquestes eines
de promocid i/o comercialitzacio.

Amb tot pero, el sector es planteja i té previstos canvis en un futur proper.
Aixi, el canvi en el que coincideixen més comercos, de cara als propers anys,
és el de creacid de la pagina web del negoci. Altres, molts regentats per
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persones de més edat, mostren certa manca de sensibilitzacié cap a I'Us de les
TIC en el negoci.

Manca de marca o distintiu de comerg local, capag de cohesionar el sector,
d’unificar estandards i possibilitar la millora general de la comunicacié del
conjunt d’establiments.

Es posa sobre la taula la necessitat que tenen els negocis de formacié més de
caire “gremial” (campanyes informatives, de seguretat -amb mossos, guardia
urbana-, de temes normatius, etc.

HORARIS, VENDES, SERVEIS ALS CLIENTS

Els comergos tanquen majoritariament la tarda dels dissabte. Mesos amb més vendes: desembre i

abril. Amb menys vendes: febrer i gener. Dies amb més vendes: divendres i els dissabtes. Dies amb
menys vendes: dimarts i dimecres. Millor franja: de 12h a 14h | a partir de les 19h. Pitjor franja
horaria: de les 17h a les 19h.

B

La gran majoria de comergos de Riudoms obre de dilluns a dissabte, pero el
dissabte només al llarg del mati. Aixi, la tarda de dissabte trobariem només
un 20% (aprox.) de comergos oberts al poble.

MESOS AMB MES VENDES: Els/les botiguers/es de Riudoms exposen que els
mesos amb major nivell de vendes sén el desembre (molt destacat) i I’abril.
A aquests mesos els segueixen el setembre i el juny. Per contra, cap dels/de
les botiguers/es indica el febrer o el mar¢ com a mes amb més vendes.
MESOS AMB MENYS VENDES: Aquests/es botiguers/es comenten que els
mesos amb menys vendes sén febrer (destacat), gener i marg. Per contra,
cap dels/de les botiguers/es indica els mesos de maig, juny o desembre com a
mesos amb menys vendes.

DIES AMB MES VENDES: Els divendres i els dissabtes apareixen com els dies
amb més vendes entre els comergos locals (tot i que recordem que una molt
amplia majoria només obre fins a migdia els dissabtes).

DIES AMB MENYS VENDES: Per contra, els dimarts i els dimecres apareixen
com els dies amb menys vendes.

FRANJA HORARIA AMB MES VENDES: La millor franja horaria pels comercos
locals és la que va de 12h a 14h. També importants vendes a partir de les 19h
i en la franja que va de 10h a 12h.

FRANJA HORARIA AMB MENYS VENDES: La major part dels comergos
expressen que la pitjor franja horaria a nivell de vendes és la que va de les
17h ales 19h, seguida de la d’abans de les 10h.

Ajuntament de Riudoms

®  La major part de comercos ofereixen als seus clients/es la possibilitat de fer
pagaments amb targeta i de fer comandes via telefonica (alguns fan
comandes també per mail i/o whatsapp). Per contra, el lliurament a domicili
no és un servei gaire ofert per aquests comergos.
CLIENTELA

El perfil majoritari de client (-a) dels comercos del poble és la dona de 45 a 65 anys o més que viu
a Riudoms i que, segons els propis comerciants, té com a principals arguments de compra al
comerg local el tracte personal i la qualitat dels productes.

B

Les dones apareixen com el perfil majoritari de clientela dels comergos del
poble. Tot i amb aix0, molts establiments assenyalen un equilibri a nivell de
geénere entre la seva clientela.

Poques botigues (ferreteries i algun quiosc / papereria) assenyalen els homes
com els seus principals clients.

Els comergos indiquen majoritariament que la seva clientela és d’edat
madura (entre 45 i 65 anys). Aixi, la gran majoria dels comercos (tret de
certes excepcions) viu de la clientela local. Es evident que una gran part
dels/de les comerciants enfoquen / projecten els seus negocis tinicament
cap als consumidors del seu entorn més immediat.

El tracte personal i la qualitat dels productes apareixen com els principals
arguments de visita i compra dels comergos locals, segons opinié dels propis
comerciants (també aixi ho exposen els consumidors). També tenen cert pes
en aquesta tria, la professionalitat i la proximitat.

EL MERCAT AMBULANT DEL DIJOUS
Manca d’unanimitat a nivell de conveniéncia de la continuitat del mercat setmanal.

B

B

Ubicat al centre neuralgic del poble, a la Plaga de 'Església i en el carrer que
separa ambdues places.

La principal clientela la constitueixen persones d’edat avancada (majors de 55
anys) i poblacié d’origen immigrant. Poc freqlientat per la poblacié més jove i
que treballa (el mercat només fa horari de mati).

Producte majoritari de gamma mitja-baixa a nivell de preus. No hi ha
preséncia de produccioé agroalimentaria artesana, ni ecologica, per exemple.
Els sectors més representats son el de 'equipament de la persona (confeccid,
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roba, calgat, etc.), i el de la fruita i verdura.

Imatge de les parades no homogenia i parades en distribucié no lineal (no
alineades).

A dia d’avui, la seva capacitat d’atraccio és reduida, tot i que els establiments
ubicats a la zona perceben un major moviment de poblacid i, en alguns casos,
majors vendes, mentre aquest es celebra.

Representa haver de reservar els llocs d’estacionament ubicats a la plaga als
paradistes des de primera hora del mati del dijous.

Important tasques de neteja a carrec de la brigada municipal un cop el mercat
es desinstal-la.

En els propers anys, si bé no de manera immediata ja que no es planteja
aquesta urgencia per cap de les parts, caldra obrir un debat en relacié al
model de mercat municipal no sedentari (tipologia, ubicacid, productes,
etc).

ALTRES CONSIDERACIONS
Dificultat de captar nous clients, lligams i prejudicis de comerciants i clients, etc.

B

[

Tot i agrair la predisposicié del comerciant en molts casos el consumidor es
desincentiva a I’hora d’escollir les botigues del poble per a fer-hi la compra
perque s’han establert uns lligams de compromis que fan que el consumidor
es senti obligat a realitzar-hi I'acte de compra o es veu amb poca llibertat per
desestimar I'opcié de producte que li ofereix el comerciant. Aquest fet també
I’exposen i el comenten alguns comerciants, justament en el sentit contrari,
en que ells no tenen cap problema en atendre algu i que marxi sense comprar
del seu establiment. Evidentment doncs, és un tema que cal treballar a nivell
de conscienciacid, ja sigui de I’oferta com de la demanda).

Molts comergos exposen una gran dificultat en la captacio de nous clients.
Actual baixa taxa de supervivencia dels comercos en els locals del nucli antic.
El sector presenta, en termes generals una manca d’aplicacié i/o actualitzacié
de les técniques de marqueting. Alguns negocis tenen presencia en les XXSS,
pero pocs tenen clara una estratégia de marqueting. A nivell general doncs
es constata un baix nivell d'aprofitament de les noves tecnologies en el
sector i certa reticéncia (o por) a la innovacié.

Ajuntament de Riudoms

TRAMA URBANA | URBANISME COMERCIAL

Intervenir en mobilitat (aparcament, senyalitzacions, etc) pot tenir una influéncia directa en la
millora del comerg.

B

B

Concentracio de les activitats comercials en el centre urba i en la zona de les
escoles.

Tot i que el centre del poble esdevé una zona amable per al vianant (amb
poc transit de vehicles i pendents suaus), cal fer un esforg¢ per millorar la seva
atractivitat comercial (i residencial) aixi com la comoditat de passeig i
compra (neteja, mobiliari,enjardinament, etc).

En els dltims anys s’han portat a terme notables millores en els accessos al
municipi, tot i amb aixo, en alguns casos cal acabar de fer-hi petites
actuacions complementaries (senyalitzacions, adequacié estética, jardineria /
vegetacio, il-luminacio, etc).

Cal tenir en compte que intervenir en petites millores en aspectes de
mobilitat pot tenir una alta i directa influéncia sobre la millora del comerg i
en un augment de les expectatives de negoci dels/de les comerciants.

NUCLI ANTIC

Centre neuralgic del poble, pero ja no és el centre comercial ni economic. Presenta
problematiques, dificultats o mancances de caire urbanistic, demografiques, economiques o
socials que cal abordar per la seva regeneracio integral. Dificultats per a la implantacié i/o
perdurabilitat dels establiments.

&
&
&

NN

Nucli antic envellit a nivell de poblacié. Poca gent jove al centre del poble.
Notable preséncia de cases buides i d’edificis en mal estat de conservacio.
El despoblament del nucli antic i I'estat de conservacié dels edificis dificulta
el desenvolupament del sector comercial en aquesta area. El tancament
progressiu d’establiments provoca un efecte dominé sobre d’altres comergos.
Manca d’aparcament.

Establiments comercials d’aquesta zona majoritariament poc modernitzats.
Manca de propostes d’oci / restauracio.

Un alt percentatge de la poblacié immigrant (sobretot la d’origen marroqui)
viu en aquesta zona. Es tracta d’una poblacié de baix nivell de renda que
consumeix principalment en base el factor preu (compra en grans
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supermercats i hipermercats, també els productes quotidians, o en mercats
ambulants). Per tant el comerg de proximitat no se’n beneficia.

La lenta pero constant realitzacié d’actuacions de rehabilitacié urbanistica i
social del nucli antic poden facilitar a mitja - llarg termini, el manteniment o
creacio de negocis, entre ells comergos.

Tot i amb aixo, és evident la manca d’adequacio de les tipologies
constructives / residencials a la demanda actual, i a les necessitats , voluntats
i potencialitats de la poblacié jove.

Manca de locals comercials aptes per una utilitzacié immediata.

Reduida mida dels locals comercials existents i/o potencials.

Les especificacions i normatives técniques de rehabilitacié / obertura acaben
impossibilitant la generacié de nous negocis.

Manca de senyalitzacié comercial — turistica. Manca de proposta de
descobrir el nucli a peu.

L’Ajuntament de Riudoms ha articulat una regidoria especifica i concreta de
treball en el Nucli Antic del poble. Per tant la renovacio i la millora d’aquest
espai ha passat a ser un eix estratégic de treball del consistori. Fruit del
treball transversal d’aquesta regidoria es pot produir una certa revitalitzacié
del teixit comercial de la zona.

APARCAMENT
Disponibilitat de places d’estacionament i parquings publics en gran part de la trama urbana, tret
del nucli antic, on existeixen notables mancances en aquest sentit.

B

Notable dotacié de places de parquing en gran part de la trama urbana, ja
sigui en vials publics com en zones condicionades per a I'aparcament.
Existéncia d’aparcaments propers a la zona comercial i al nucli antic,
dissuasoris i gratuits.

Tot i amb aixo, els aparcaments disponibles sén aptes per fer visites ludiques
de durada mitja o llarga (tot i que no hi ha itineraris senyalitzats des d’ells),
pero no per fer la compra quotidiana.

La major part de les zones d’estacionament (parquings publics) no conviden
als visitants a accedir-hi (algunes no sén visibles o facilment localitzables) i
algunes requereixen de majors actuacions de condicionament o adequacio
(sobretot si pensem en clau de servei als visitants, els locals segurament no
perceben aquesta necessitat de millora).

Amb tot pero, el principal problema a nivell d’aparcament es produeix dins

Ajuntament de Riudoms

el nucli, fet que obliga a plantejar i planificar actuacions per ampliar I'oferta
d’aparcament en aquesta zona i, alhora, a tractar de donar major us i
visibilitat als aparcaments dissuasoris disponibles per tal de que siguin usats
en major mesura, principalment per potencials visitants. En aquest sentit
esdevé necessari plantejar estratégies de millor aprofitament per tal de
generar actuacions i processos per a la seva adequacio.

Paral-lelament també seria interessant reestudiar la disposicié de les zones
de carrega i descarrega, principalment en el nucli antic.

Com s’ha comentat, als carrers de fora el nucli no existeixen problemes reals
d’aparcament (en tot cas una possible manca de rotacié de vehicles en
algunes zones, fet que exposen alguns comercos). Es podria estudiar la
possibilitat d’adoptar algun mecanisme per procurar una major rotacié en
certs estacionaments (afavorir “aparcar i comprar”).

SENYALITZACIO
Manca d’estrategia de promocié de municipi en la comunicacio realitzada a través de la
senyalitzacio existent. Necessitat de definir i aplicar aquesta estrategia.

B

Manca de senyalitzacié direccional i informativa de caire comercial /
turistica al municipi. A dia d’avui la senyalitzacié direccional existent no
acaba de permetre fer la idea al visitant o persona de pas pel municipi dels
atractius de Riudoms i de les coses que poden fer-s’hi o visitar. La informacio
esta presentada fonamentalment amb I’objectiu de guiar els vehicles en
transit; freqlienten les indicacions direccionals cap a d’altres municipis o
carreteres, i en el cas d’elements propis, sols es fa referencia a certs
equipaments (CAP, tanatoris, Casa Gaudi, Casa de Cultura o Ajuntament, per
exemple) o zones (zona esportiva, o zona escolar).

Manca d’aplicacié d’estratégies i mecanismes relacionades amb la mobilitat
i/o la senyalitzaci6 per afavorir 'accés als principals eixos comercials / nucli
antic.

Manca de senyalitzacié dels parkings existents i manca d’informacié, des
d’ells, que permeti coneixer les principals zones comercials del municipi.
Manca de senyalitzacio (identificacid) unitaria del sector (marca de comerg
local, distintius, banderoles, etc.)
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LOCALS COMERCIALS

Disponibilitat de locals comercials, la major part d’ells pero fora del nucli antic. Preus relativament
alts (similars als de poblacions properes com Reus). Dificultats en termes de rendibilitat en
potencials negocis ubicats en locals del nucli antic (petites dimensions dels locals, caracteristiques
estructurals i requeriments tecnics, etc.).

® Notable parc de locals comercials disponibles. Tot i amb aix0, per exemple,
manca de locals comercials atractius i amb potencialitat a la zona del nucli
antic del poble.

A  Elevats preus dels locals, tant en compra com de lloguer. Preus similars als
que es poden trobar a la ciutat de Reus, en carrers /zones molt més
frequientades. Aquest fet dificulta 'obertura de nous negocis (desavantatge
competiu, fuga de capital).

A Dificultats per adequar les tipologies constructives existents a dins el nucli
en negocis atractius i potencialment viables (locals petits, amb dificultats
manifestes en temes d’accessibilitat, etc.).

#  Molts dels actuals comergos estan ubicats en locals de lloguer. Aquest fet
que frena certes inversions de millora dels negocis (sobretot les de certa
envergadura) per part dels titulars dels negocis (no parlem aqui dels
propietaris).

Ajuntament de Riudoms

DEMANDA COMERCIAL

B Com a possible proposta a treballar, seria interessant, per exemple, posar en
contacte i quadrar una possible borsa d’emprenedors i/o projectes amb una
borsa de locals i propietaris, ja que, sobretot a la zona del nucli antic, sén
evidents les dificultats per comercialitzar els locals tancats i per trobar
emprenedors/es que vulguin apostar per obrir-hi negocis que aportin valor
afegit.

DEMANDA COMERCIAL LOCAL

Clientela d'avan¢ada edat en la major part de comercos. Augment constant de les compres fora el
municipi. Necessitat d’activar politiques comercials per atraure poblacio local i nouvinguda al
comerg local.

B

B

Clientela molt fidelitzada en una gran part dels comercos. Importancia de les
relacions personals i el tracte.

Clientela d'avancada edat en la major part de comergos.

Canvi en els habits de consum i de compra de la gent que viu al poble
(principalment de la poblacié més jove). Els desplagaments sén habituals
(treball o estudi) i moltes compres es porten a terme fora del municipi (a
Reus, Tarragona, o a d’arees comercials properes). Aixi, aquesta amplia i
propera oferta comercial provoca I'evasio de compra per part dels residents.
Tot i el fort creixement poblacional del municipi, aquest augment de poblacio
no esta revertint directament en un augment de clients en els establiments
comercials del municipi. Es necessari activar / potenciar politiques comercials
que permetin atraure i fidelitzar aquests potencials nous clients, que cada
cop sén més experts, exigents i que busquen i comparen abans de fer les
compres.

Aixi, a dia d’avui molts dels residents de Riudoms (sobretot joves / mitjana
edat i nouvinguts procedents de municipis propers) no han interioritzat
I'oferta comercial del municipi com a primera opcié de compra (ni tan sols
per la compra quotidiana) i acudeix primer a d’altres municipis a adquirir els
mateixos productes existents a |'oferta comercial del poble. Hi ha una manca
de comunicacid i difusié especifica de I’oferta comercial del municipi
Aixi,una part important de la poblacié que resideix des de fa poc al municipi
(basicament els que viuen en urbanitzacions o zones de nova expansid)
desconeix (i no compra) a una gran part dels comercos locals (sobretot als
del nucli antic).

En general, la percepcié dels consumidors és que el comerg local ha de
modernitzar-se i renovar la seva imatge.
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DEMANDA COMERCIAL POTENCIAL

El poble disposa d’una bona localitzacid i d’una bona dotacio d’equipaments i serveis. Creixent
transit de persones en ruta pel municipi que és necessari tractar de persuadir per destinar part del
seu temps a fer alguna activitat (ludica, ociosa, cultural o comercial) al poble.

B

Localitzacio privilegiada, en plena zona central del Camp de Tarragonai de la
Costa Daurada en general (important desti turistic), amb bones vies de
comunicacio, facilita I'accés a un nombrds mercat potencial.

Es important treballar per possibilitar I’atraccié de clientela procedent de
municipis propers i que estan venint al municipi a fer-hi gestions diverses o a
fer Us dels equipaments existents (gent que acudeix al Cap, camps de futbol,
pavelld, etc).

A més, la localitzacié del municipi li confereix un ampli mercat (i demanda)
comercial potencial. A més, moltes persones en ruta o de pas passen ja a dia
d’avui pel municipi i és possible articular actuacions per aprofitar aquests
fluxos de potencials clients/visitants.

Tot i amb aixo, cal ser conscients que, segons I'estudi “La mobilitat dels
turistes de I'area central de Costa Daurada”, fet pel Parc Cientific i Tecnologic
de Turisme i Oci, a través del Laboratori d'Innovacié i Intel-ligéncia Turistica, la
majoria de turistes a la Costa Daurada no fan cap visita durant la seva estada
fora del lloc on estan allotjats. Evidentment aquesta informacid és negativa (i
fins i tot preocupant), pero cal tenir present que els diferents agents locals no
poden cessar en el disseny de propostes per intentar modificar aquesta
realitat (si prenem com a valids els resultats de I'estudi).

L'abséncia d’un transport public de qualitat i plenament vertebrat esdevé un
handicap per tal que els turistes puguin arribar al municipi a través d’aquests
mitjans. Per tant a dia d’avui és important apostar per donar servei de
qualitat i integrat a aquells visitants que arriben al poble (ja sigui en ruta o
intencionadament) en cotxe (aparcaments, senyalitzacions, propostes, etc).

Ajuntament de Riudoms

INICIATIVES DE DINAMITZACIO COMERCIAL

B

Molts comergos mostren una visio positiva dels esdeveniments i de les
actuacions de dinamitzacio realitzades o existents, tot i que també aporten
possibles vies de millora d’aquestes actuacions / esdeveniments.

Alguns coincideixen en indicar que els esdeveniments (i actes de
dinamitzacid) actuals no s’adeqiien a les seves necessitats com a
comerciants (molts indiquen que no hi participen) i, per tant, es fa evident
reformular propostes i implicar el sector en possibles nous plantejaments.
A més, actualment els esdeveniments i la major part d’actes en els quals
participa (o té potencial per fer-ho) el comerg local, sén duts a terme amb el
finangament exclusiu (o molt majoritari) de I’Ajuntament. Els comergos
participen poc del finangament dels costos i, en certs casos, de la
responsabilitat en la seva execucié. Caldria tendir a anivellar aquests estadis
de responsabilitat (també en la fase de concepcid, decisid, execucio dels
esdeveniments).

Per tant, la implicacio i voluntat de I’Ajuntament de Riudoms en el
desenvolupament i dinamitzacié del sector comercial esdevé una gran
oportunitat pel sector, pero cal que el sector també passi a assumir part de la
responsabilitat en aquest procés.

MERCAT DE NADAL
Bona acceptacio del format actual del Mercat per part del sector, tot i que cal treballar
I'atractivitat del propi esdeveniment i la motivacio del sector.

B

El Mercat de Nadal és una bona proposta d’animacid, promocio i
participacié, amb un component directe de venda, pero també amb una
vessant festiva i ludica.

La proposta de que el Mercat tingui una durada de dos dies és una bona idea
tenint en compte la rendibilitat i eficiencia dels esfor¢os que comporta a uns
(Ajuntament) i altres (comergos). Es valora positivament el canvi en les
carpes/estands, a nivell de comoditat en els propis comerciants i d’aspecte
visual del conjunt.

Tot i amb aixo, el dissabte és un bon dia de venda pels comergos i bona part
d’ells exposen que per assistir al Mercat es veuen obligats a tancar
I'establiment durant aquell mati (els dissabtes a la tarda la majoria ja
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tanquen normalment). | aquest fet el veuen com un handicap, potser per la
manca de rendibilitat directe i immediata. En aquest cas cal treballar en una
doble vessant: potenciar vendes i atractivitat del Mercat i conscienciar a
part del sector de la conveniéncia d’invertir, a vegades, en temps i diners,
per guanyar visibilitat i obrir-se a nous clients.

NOVES PROPOSTES O FORMATS

El sector aposta per innovar i participar en el disseny i organitzacio de noves propostes de
d’animacié/dinamitzacio i/o esdeveniments.

B

Els/les comerciants mostren majoritariament la voluntat i predisposicié de
participar en I'organitzacié de noves propostes d’animacio i dinamitzacié
comercial que puguin afavorir la seva propia competitivitat com a sector.
Exposen, principalment, la idea de tractar de que es portin a terme
esdeveniments d’animacié comercial, de caire ludic i festiu, per generar
vendes sobretot en els mesos més fluixos de I'any. Evidentment sén propostes
a consensuar pero la idea d’un espai/fira/mercat “fora-stocks” és una
proposta que molts comergos exposen (si es realitzés a I'hivern exposen la
proposta de que es fes en un lloc tancat, per exemple el pavelld).

També s’exposa la possibilitat de replicar el Mercat de Nadal pero en época
de bonanga.

Alhora, aprofitant la poténcia de la coca en recapte i de la llonganissa local, es
planteja crear un esdeveniment gastronomic de caracter ltdic i festiu
(degustacié, compartir, etc).

També s’exposen altres idees a treballar: obrir locals buits del nucli per fer
esdeveniments concrets (per fer de parada o d'aparadors); “shopping night”
amb la participacié de locals de restauracid, etc.

Ajuntament de Riudoms

ESDEVENIMENTS

Riudoms ofereix una amplia i nodrida agenda d’activitats i esdeveniments al llarg de I'any. Tot i
amb aixo, pocs d’aquests integren una visio estrategica de promocio de I'activitat economica i de
captacio real i notable de visitants / clients.

CONSIDERACIONS DE CARACTER GENERAL

® A dia d’avui, Riudoms acull tota una série d’esdeveniments (esportius, fires,
mercats i activitats diverses) que incrementen notablement els arguments
de visita al municipi i que poden acabar configurant-se com a vies de
generacio d’activitat economica (de negoci pels comercos).

B  Totiamb aixd, perd, molts dels esdeveniments i actes de promocié acaben
acollint sobretot a poblacié local. Atreure gent de fora el municipi als
esdeveniments és una tasca complexa i comporta esforgos. Evidentment cal
que aquests esforgos siguin compartits i, per tant, la responsabilitat i
compromis del sector privat en aquests esdeveniments també ha de tendir a
anar en augment.

B Per la seva bona ubicacié geografica, és evident la potencialitat turistica de
I'oferta d’activitats complementaries que es duen a terme o es poden dur a
terme a curt-mitja termini al poble (gastronomiques, culturals, esportives,
turistiques, comercials, etc.).

® A més, el clima de la zona permet desenvolupar-hi activitats esportives,
culturals, gastronomiques, ludiques i turistiques al llarg de tot I'any. En
aquest sentit és important diversificar I'oferta d’esdeveniments al llarg de tot
I’any, per tal de beneficiar tot el teixit economic local.

FIRA DE L'AVELLANA

Esdeveniment amb notable capacitat d’atraccio de visitants. Poca preséencia de comerg local i
manca generalitzada d’interés dels comergos en participar-hi. Necessitat d’integrar visions i
estratégies compartides de desenvolupament i dinamitzacié de I'esdeveniment (a nivell de
potenciar el comerg local).

#  Preséncia i notorietat d’un esdeveniment anual amb alta capacitat
d’atraccié de visitants (la Fira de Sant Lloreng / Fira de I’Avellana), amb
potencialitat per articular al seu entorn majors beneficis directes i indirectes
al teixit economic local, i als seus comergos en particular.
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A dia d’avui, pero, pocs comergos del poble es plantegen assistir-hi (ja sigui
per manca de rendibilitat, cost en temps, o manca d’adequacié del format).
En aquest cas, certs comergos han proposat tractar d'organitzar, en el marc
de la Fira, algun acte, estand o sector, de forma conjunta, per visibilitzar el
comerg local o per tal de que els interessats hi poguessin participar de
manera més o menys agrupada, per donar major sensacié d’unitat i
preséncia. S’han plantejat interessants idees en diferent sentit (fer un eix
comercial / corner de comerg riudomenc, on aquests comergos estiguin units i
no dispersos; o disposar d’un espai agrupat per exposar productes de forma
conjunta).

Alhora, a més de potenciar la assisténcia i participacié activa del comerg ala
Fira, es planteja la idea de nodrir 'agenda ludica de la Fira d’activitats a
realitzar en els carrers / zones comercials del poble. D’aquesta manera a
través de la Fira es propiciaria que els visitants també fessin un tomb pel
poble i els comergos i restauracio se'n poguessin beneficiar (programar
activitats fora el recinte per mobilitzant el conjunt del teixit economic local).
Es planteja la possibilitat de crear un raco / espai gastronomic a la Fira
(demostracions de cuina, tasts, etc), amb la intencié de propiciar la degustacié
de productes locals i allargar I'estada dels visitants a la Fira. Tot i amb aixo, el
mes d’agost és molt calid i potser es podria fer una “spin-off” d’aquesta
proposta i generar un esdeveniment d’aquest caire en mesos menys calids
(maig, juny, setembre...).

ESDEVENIMENTS ESPORTIUS
Els/les comerciants es mostren disposats/des a treballar per generar activitat economica en
relacio als esdeveniments esportius que tenen lloc al poble.

® A dia d’avui, els camps de futbol municipals (i també el pavellé6 d’esports)

son escenari d’'una gran quantitat de competicions i esdeveniments, que
atreuen a un gran nombre de visitants al municipi

Es evident que aquests tipus d’esdeveniments o competicions podrien
originar una major activitat economica al municipi (o almenys coneixement o
visita turistica) del que ho fan en I'actualitat.

Els/les comerciants son conscients de les potencialitats que s’obren amb
I'arribada d’aquests visitants i aixi ho han fet constar en entrevistes o en els
grups de treball. En conseqiiéncia algunes de les actuacions del Pla d’Accié es
plantegen en aquest sentit.

Ajuntament de Riudoms

TREBALL EN XARXA

ENTRE COMERCOS

B

A dia d’avui es constata un baix nivell de cooperacioé sectorial, que dificulta la
realitzacié d’accions efectives de promocio, difusioé i formacié de manera
conjunta, coordinada i consensuada.

Tot i amb aixo, la realitzacié del Pla de Dinamitzacié del Comerg Local, aixi
com la possibilitat que se’ls ha ofert a participar en les tasques d’analisi i de
propostes, han generat noves expectatives i il-lusions entre el teixit comercial
de Riudoms.

Molts comerciants perceben que es troben davant d’'una oportunitat de
millora en la creacié i estructuracié d’una oferta comercial més dinamica i
atractiva.

Cal tenir en compte, que una part important dels consumidors locals exposen
el factor “preu” com a determinant en les seves compres. Es evident doncs
que la demanda de millors serveis i preus per part dels consumidors pot
comportar un incentiu per a la cooperacié entre els/les comerciants i el
disseny de campanyes conjuntes.

Aixi, un bon grup mostren motivacié i compromis per a treballar de manera
coordinada, per a incrementar la notorietat comercial del municipiila
competitivitat dels establiments (fer-los més atractius mitjancant la
dinamitzacié conjunta). Aquest fet, evidentment, és molt positiu. Tot i amb
aixo, també trobem alguns empresaris amb poca empenta per fer canvis o
actuacions.

La idea d’estructurar una associacio de comerciants es planteja com una
conseqiiéncia o fruit a un treball coordinat i continuat d’un grup de
persones, i no pas com un objectiu operatiu i a curt termini. En el punt en el
qual esta el sector, primer cal posar les bases per propiciar aquest compromis
i treball coordinat, descuidat durant molts anys.

COMUNICACIO ENTRE COM ERCOS | AJUNTAMENT
Necessitat de fer més estrets i generalitzats els llagos i relacions entre el sector i I'’Ajuntament.

B

Clara voluntat, implicacio, sensibilitat i disponibilitat de I’Ajuntament de
Riudoms per oferir suport i col-laboracié a I’activitat comercial (el present
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projecte de dinamitzacid n’és un clar exemple).

Els agents publics (Ajuntament) i privats (comercgos) de Riudoms coincideixen
en la necessitat de redefinir el seu model d’organitzacié i comunicacio i
estan disposats a treballar en aquesta qliestio. Aquestes noves vies de
relacid, d’organitzacié i de treball conjunt han de permetre proposar i
assumir linies d’actuacié de consens i compromis, posant émfasi en la cerca
de solucions i no en la generacié de problemes o reticencies.

En aquest sentit, a través d’aquest model de relacid i organitzacid publico-
privada s’haura de vetllar per anar implementant el Pla d’Accié del present
Pla de Dinamitzacio, aixi com d’altres actuacions que es puguin desenvolupar
al poble amb benefici conjunt dels seus sectors economics.

ENTRE COMERC | ALTRES SECTORS ECONOMICS

® Baix nivell de treball en xarxa entre els/les comerciants i els altres sectors
economics.

B  Poca coordinacié entre el sector turistic i comercial per a la promocié del
municipi i dels seus productes de qualitat.

B  Les oportunitats que derivarien d’un treball conjunt de tots els agents
economics del municipi i de la creacié de majors sinérgies entre ells sén
evidents (“win-win”).

A Cal posar les bases per generar aquest contacte i dialeg constant, amb el
suport de I'ajuntament.

PRODUCTES LOCALS

Els productes locals de Riudoms disposen de gran qualitat, prestigi i notorietat. Cal sequir
impulsant estrategies perqué aquests es consolidin com un eix real de desenvolupament i
reconeixement del municipi.

B

B

Riudoms conserva un marcat caracter agricola, com ho demostra la seva
estructura productiva i d’ocupacio.

L'activitat agraria, a dia d’avui, és una activitat majoritariament
complementaria, pero de gran importancia estratégica, ja que permet
reforgar les economies familiars del poble, alhora que ajuda a preservar el
paisatge del municipi.

Ajuntament de Riudoms

Destacar la preséncia de produccions agroalimentaries de reconegut prestigi
i notorietat, lligades a distintius territorials de qualitat (oli DO Siurana, DO
Avellana de Reus, etc), que poden actuar com a base de promocié del
municipi, tant en 'ambit comercial com turistic.

Tot i que el municipi és un dels principals productors agroalimentaris del
Camp de Tarragona (horta, oli, avellanes, etc), pocs comergos posen en valor
aquest fet. Manca de comunicacié dels productes de proximitat i/o
ecologics.

Preséncia d’altres productes locals de gran qualitat, prestigi i notorietat:
COCA EN RECAPTE | LLONGANISSA, per exemple. Unint aquests productes es
podria crear un esdeveniment de referéncia al Camp de Tarragona /
Catalunya, a nivell d’experiéncia gastronomica.

Manca d’estratégies conjuntes potents de comercialitzacié de productes
locals cosa que dificulta la seva distribucié i/o exportacio.

Preséncia de nombroses empreses agroalimentaries amb capacitat per
assumir el lideratge de les accions de promocio i comercialitzacio dels
productes locals.

Fins ara no s’ha aprofitat de manera regular i durant tot I'any (no en
esdeveniments concrets) el potencial dels productes locals (tret de la Fira de
I’Avellana i la Festa de I'Oli) per atraure visitants en base a aquests arguments,
amb la col-laboracié del propi sector productiu. Aixi, no s’ha estructurat una
oferta turistica o de dinamitzacié economica en base aquesta activitat (per
exemple, activitats combinades de tasts d’oli, visites a molins, forns, mercat
gastronomic, etc.).

TURISME | PROMOCIO

ESTRUCTURACIO DE L’OFERTA

B

L’oferta turistica del municipi és limitada i, alhora, requereix de certs
esforgos per posar-la en valor i, en definitiva, estructurar-la. Es evident que a
dia d’avui pocs dels seus atractius (tangibles o intangibles) poden ser
considerats recursos amb capacitat per atreure visitants, pero sobre aquest
fet s’hi pot treballar.

Riudoms és un municipi no-posicionat turisticament. Tots i els esforgos
realitzats al llarg dels darrers anys encara té una débil imatge turistica.

La manca de paquets i propostes turistiques estructurades i atractives
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repercuteix en un baix nivell de visitants al municipi (menor al que tenen Ioferta turistica i d’'una decidida acci6 de promocié i comunicacié (de
municipis veins). manera integrada amb I'agenda d’esdeveniments del municipi, per exemple).
®  Sén evidents les grans potencialitats que ofereix la figura de Gaudi en el
desenvolupament turistic del municipi.
® Manca de coneixement i reconeixement del municipi des de I'exterior (fet ALTRES CONSIDERACIONS

que es fa evident en municipis turistics propers). Manca d’accions

estratégiques de promocio turistica. Es considera important que 'Ajuntament faci una aposta per dotar-se de capacitat
B  Manca de material turistic promocional, en base una oferta estructurada i técnica (amb personal especialitzat, com ja disposa en d’altres arees) per a la gestié

dissenys actuals. Imatge enciclopédica en la promocié del municipi, cosa que tant de les linies d’actuacié d’aquest Pla, com del conjunt de temes referents a la

la fa molt poc motivadora. promocié economica i el desenvolupament local (mesures de foment de I'ocupacio,
B  Lainexisténcia de recursos turistics de primer ordre provoca una manca de accions de formacio, consolidacié del teixit empresarial, dinamitzacio turistica i

visualitzacioé de potencialitats en el sector. comercial, etc.).

A  S6n justament alguns dels comergos del poble els que actuen com a reclam o
com a recurs turistic, sent focus d'atraccio real de visitants i compradors.

A  La gran majoria dels recursos turistics del municipi poden ser aprofitats durant
tot I'any, per tant les accions a impulsar ajuden a desestacionalitzar la
demanda.

A  La proximitat a zones turistiques destacades (litoral de la Costa Daurada) pot
facilitar certa captacid de visitants allotjats a la zona.

® Desconeixement dels comergos (i altres agents privats del poble) de les
iniciatives que es duen a terme per a la dinamitzacié i promocié del municipi.

EQUIPAMENTS TURISTICS

®  El municipi no disposa de punt d’informacio turistica.

A A dia d’avui els equipaments turistics del municipi no ofereixen una
continuitat en la seva obertura, i normalment sols estan oberts al public quan
s’hi celebra algun acte programat o a demanda dels interessats.

A Evidentment els costos de tenir aquests equipaments oberts al public
regularment (o almenys en cap de setmana i quan hi hagi esdeveniments
amb nombrosos visitants) son considerables, i per tant la solucié a adoptar
cal que sigui posada en context en un marc més ampli de definicié de
politiques de dinamitzacié economica (comercial i turistica) del municipi).

B  Gran preséncia de turistes “de pas” (ciclistes, turistes en ruta, etc.), que
podrien ser atrets als establiments, equipaments i serveis del municipi.

B El que esta clar és que perqué aquests equipaments puguin atreure visites
de manera regular es requereix d’una tasca d’articulacid i estructuracié de
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V. ESTRATEGIA

Quan parlem de l'objectiu central del Pla de Dinamitzacié del Comerg Local de
Riudoms fem referéncia a la finalitat dltima d’aquest document, i que inspira, per tant,
el conjunt de linies, programes i actuacions que en ell es preveuen.

Aquest objectiu central és, doncs, el seglient:

El disseny i implementacio de propostes d’actuacid concretes i factibles de
foment, dinamitzacio i consolidacié del comerg local, i de millora de la seva
competitivitat i perdurabilitat, fruit d’una analisi profund d’aquesta oferta i
demanda comercial, i basades en I'aprofitament dels avantatges competitius
del sector i dels recursos endogens del propi municipi, i fomentant la
participacio activa i dinamica del col-lectiu de comerciants i la seva implicacid
en el full de ruta resultant.

Ajuntament de Riudoms

5.2 OBJECTIUS ESTRATEGICS

Els objectius estrategics del present Pla, organitzats en la mesura del possible en base
les linies estrategiques plantejades, son els seglients:

. VERTEBRACIO DEL SECTOR | TREBALL EN XARXA

A Definir un model d’organitzacié i comunicacié entre el col-lectiu de
comerciants i I’Ajuntament de Riudoms.

®  Fomentar el treball en xarxa entre els comerciants, i amb els diferents
sectors economics del poble i la consolidacié de sinergies a tots els nivells.

A Millorar la comunicacié interna i relacié entre els comergos, aixi com el
sentiment de pertinenga a un grup.

A Tendir a I'aprofitament integral (a nivell de promocié econdmica) dels
esdeveniments i actes que es realitzen al poble.

B Fer aflorar i tractar d’aprofitar les opcions de desenvolupament turistic del
municipi.

A Augmentar el nombre de visitants al municipi i, per tant, I'activitat
economica en el sector comercial i turistic.

Il. IMPULS A LA FORMACIO DEL SECTOR

B  Vetllar pel reciclatge formatiu dels comerciants de Riudoms, aixi com per
augmentar les seves capacitats a nivell de TIC.

B Aprofitar les eines i possibilitats que ofereixen les TIC en el sector del
comerg.
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B

Possibilitar una millora en la gestié dels negocis i en les estratégies de
marqueting dels establiments i del conjunt del sector.

Fomentar la unitat, motivacié i treball conjunt del col-lectiu de
comerciants.

Donar a coneixer als comergos bones practiques i noves tendéncies del
sector, per aplicar-les en la seva gestio.

[ll. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL COMERC LOCAL

B

Potenciar la marca de municipi (i agrupar el comer¢ local sota una
identificacié visual unitaria, una marca de comerg local).

Multiplicar la notorietat del comerg riudomenc i afavorir que aquest arribi
a nous clients potencials.

Propiciar la creacid d’empreses de comerg, augmentant la capacitat
d’autoocupacié del municipi i dinamitzant, per tant, 'activitat economica
local.

Frenar la pérdua d’establiments. Procurar el traspas actiu o el relleu
generacional dels comergos existents.

Modernitzar i millorar la competitivitat dels establiments actuals. Fomentar
la inversio, I'adequacio, dels establiments.

Retornar al nucli part del seu pes especific a nivell en aquest cas d’activitat
economica, i reforgant el seu paper de centre neuralgic del poble, en tots
els sentits (comer¢ amb valor afegit, restauracié de qualitat, etc).

Ser proactius en la reobertura de locals tancats, sobretot en la zona del
nucli antic.

Ajuntament de Riudoms

IV. DINAMITZACIO COMERCIAL

Millora conjunta de les vendes dels establiments.
Valoritzar el comerg local, i els seus trets distintius.

Captacido de client local i rejovenir I'edat mitjana de la clientela dels
establiments.

Augmentar la col-laboracié i responsabilitat del sector en els

esdeveniments de dinamitzacid i animacié comercial.

Crear nous esdeveniments que permetin als comercos obtenir major
visibilitat i reconeixement.

Generar nous arguments de visita al poble i de compra local.

V. MILLORA DE L’ESPAI URBA (URBANISME COMERCIAL | MOBILITAT)

B

Millorar la senyalitzacié del poble, per tal de que aquesta s’ajusti al doble
objectiu d’informar al visitant i al de generar activitat economica al
municipi.

Aprofitar politiques en mobilitat i senyalitzacié per generar major activitat
economica.

Millorar les condicions d’aparcament al nucli.

Donar major Us i visibilitat, i per tant major aprofitament. als aparcaments
dissuasoris disponibles.

Possibilitar “aparcar i comprar” en els principals eixos comercials del poble.

Amabilitzacié comercial i embelliment i decoracié de carrers i places.
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B  Generar nous arguments de visita al municipi i afavorir 'acte ociés de visita
i compra.

Ajuntament de Riudoms

VI. PROMOCIO ECONOMICA. PRODUCTE LOCAL, TURISME | GRANS

ESDEVENIMENTS DE MUNICIPI

B Possibilitar que el turisme pugui esdevenir un sector prioritari en el
desenvolupament economic del poble al llarg dels propers anys.

B Creaci6 de nous esdeveniments, plantejats amb visid estratégica de
generacio d’activitat economica al municipi.

B  Vetllar i possibilitar que el comerg participi en I'estructuracié de I'oferta
turistica, a través de nous productes turistics i/o en I'articulacié d’activitats

combinades.

B  Augmentar els arguments de visita al poble, configurant propostes de visita
i, per tant, d’experiéncia.
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5.3 LINIES ESTRATEGIQUES DE TREBALL

Del conjunt d’objectius estratégics exposats anteriorment en deriven 6 linies
estrategiques de treball, que orienten tematicament la proposta. Alhora es desgranen
en una série de programes, que es posen en practica a través de les actuacions
concretes que contenen.

Sén les seglients:

. VERTEBRACIO DEL SECTOR | TREBALL EN
XARXA

sl 1. IMPULS A LA FORMACIO DEL SECTOR

B !ll. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL
COMERC LOCAL

= V. DINAMITZACIO COMERCIAL

BN V. MILLORA DE L’ESPAI URBA (URBANISME
COMERCIAL | MOBILITAT)

VI. PROMOCIO ECONOMICA. PRODUCTE
LOCAL, TURISME | GRANS ESDEVENIMENTS DE

MUNICIPI
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VI. PLA D’ACCIO

El Pla d’Accié s’estructura en 16 programes i 42 actuacions. Val a dir que aquests
programes i actuacions s’emmarquen, evidentment, en les 6 linies estratégiques de
treball exposades anteriorment.

Podem dir, per tant, que a través de |'execucié de cada una de les actuacions incloses
en cada un dels programes del Pla d’Accié es tendeix a I'acompliment dels objectius
estratégics i, per tant, també a I'assoliment de I'objectiu central del Pla de Dinamitzacié
del Comerg Local de Riudoms.

Objectiu 16 42

Actuacions

6 Linies
estratégiques

central

del Pla Programes

Ajuntament de Riudoms

A nivell de detall de cada ACTUACIO es concreten les seglients qliestions:

#  Nivell de prioritat
A  Periodicitat

Val a dir que aquests parametres es detallen també en un quadre resum al
final de la descripcio del conjunt d’actuacions plantejades.
A més, i per posteriorment procedir a avaluar de manera concreta el desplegament del

Pla d’Accid, per a cada programa es concreten els respectius:

A Indicadors d’avaluacié

A continuacid es detalla, doncs, el llistat d’actuacions, en base els
corresponents programes i linies estratégiques, que configuren el Pla d’Accid.

| psg. 134




&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL

LLISTAT D’ACTUACIONS

I. VERTEBRACIO DEL SECTOR | TREBALL EN XARXA

PROGRAMA 1: Definicié d’'un model d’organitzacié i comunicacié entre comerg i
Ajuntament

CREACIO D’UNA TAULA DE COMERGC LOCAL | ESTABLIR UN CALENDARI DE REUNIONS
PERIODIQUES

ESTABLIR EINES DE COMUNICACIO ENTRE EL COL-LECTIU DE COMERCOS
PROGRAMA 2: Vertebracié de marcs de relacié del sector del comerg amb altres
agents locals

ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO AMB EL SECTOR
TURISTIC

MILLORA DE L'APROFITAMENT COMERCIAL D’ESDEVENIMENTS ACTUALS
(ESPORTIUS, LUDICS, CULTURALS, ETC)

Il. IMPULS A LA FORMACIO DEL SECTOR

PROGRAMA 3: Programa formatiu al sector

MILLORA DE CAPACITATS DEL SECTOR EN TIC | MARQUETING DIGITAL

REALITZACIO DE PINDOLES FORMATIVES EN GESTIO, ATENCIO AL CLIENT, MILLORA
DEL PUNT DE VENDA | COMPETITIVITAT

COACHING | TEAM BUILDING ENTRE COMERCOS

PROGRAMA 4: Benchmarking i bones practiques

REALITZACIO DE SORTIDES PER CONEIXER EXPERIENCIES, A D’ALTRES MUNICIPIS O
GRUPS DE COMERCIANTS

CONEIXEMENT | FOMENT DE LES BONES PRACTIQUES EN EL SECTOR

lll. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL COMERGC LOCAL

PROGRAMA 5: Identificacié i comunicacié del comerg local i del producte local
CREACIO DE MARCA DE COMERGC LOCAL

DIFUSIO | COMUNICACIO DE LA MARCA

SENYALITZACIO D’ESTABLIMENTS AMB BANDEROLES

PROGRAMA 6: Modernitzacié i/o creacié d’establiments

AJUTS A LA MODERNITZACIO D’ESTABLIMENTS

AJUTS A LA CREACIO DE NOUS NEGOCIS

BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES

Ajuntament de Riudoms

PROGRAMA 7: Nucli antic

CREACIO | GESTIO D’UN CENS DE LOCALS COMERCIALS

SENSIBILITZACIO | MOBILITZACIO DE PROPIETARIS CAP A 'ADEQUACIO DE LOCALS
REVISIO DE CONDICIONS | NORMATIVES TECNIQUES PER AFAVORIR L'OBERTURA DE
NOUS ESTABLIMENTS

ORGANITZACIO D’ESDEVENIMENTS EN LOCALS COMERCIALS BUITS

IV. DINAMITZACIO COMERCIAL

PROGRAMA 8: Campanyes, ofertes i promocions

CAMPANYES PER LA COMPRA LOCAL (CAPTACIO | FIDELITZACIC))

DISSENY COMBINAT D’OFERTES | PROMOCIONS ENTRE ESTABLIMENTS I/O AMB
PARTNERS EXTERNS

CAMPANYES PER LA CAPTACIO DE CLIENTELA JOVE (INSTAGRAM, FACEBOOK, ETC).
POTENCIACIO DE LA CAMPANYA | IL-LUMINACIO NADALENCA

TREBALL AMB LES ESCOLES, INSTITUT, AMPAS

PROGRAMA 9: Nous esdeveniments

FIRA DEL COMERC LOCAL | ACTIVITATS PARAL-LELES

FIRA FORA-STOCKS

V. MILLORA DE L’ESPAI URBA (URBANISME COMERCIAL |

MOBILITAT)

PROGRAMA 10: Senyalitzacié i mobilitat

REALITZACIO D’UN PROJECTE DE SENYALITZACIO URBANA

DISSENY | SENYALITZACIO D’ITINERARIS TURISTICO-COMERCIALS

AJUSTOS DE MOBILITAT, PER FOMENTAR L'ACTIVITAT ECONOMICA

PROGRAMA 11: Aparcament

VETLLAR PER L'AUGMENT DE LES ZONES D’APARCAMENT, PRINCIPALMENT EN EL
NUCLI ANTIC

MILLORA DE LES CONDICIONS | DE SENYALITZACIO DELS APARCAMENTS EXISTENTS
TREBALLAR EN UN SISTEMA DE ROTACIO DE VEHICLES EN DETERMINATS CARRERS
PROGRAMA 12: Amabilitzacié de I'urbanisme comercial

AMABILITZACIO COMERCIAL — TURISTICA | EMBELLIMENT DE CARRERS

REALITZACIO D’INSTAL-LACIONS EFfMERES, EN CONVENI AMB ENTITATS
ARTISTIQUES DE LA ZONA
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VI. PROMOCIO ECONOMICA. PRODUCTE LOCAL, TURISME | GRANS
ESDEVENIMENTS DE MUNICIPI

PROGRAMA 13: Estructuracio de I’oferta turistica

CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS COMBINADES
MARQUETING DE MUNICIPI (TURISME, COMERC, ETC.)

PROGRAMA 14: Promocio dels productes locals i nous esdeveniments
PROMOCIO DELS PRODUCTES LOCALS

JORNADA GASTRONOMICA DE LA COCA EN RECAPTE

MERCAT GASTRONOMIC DEL CAMP

PROGRAMA 15: Comergi Fira

CORNER DE COMERGC LOCAL

DESCENTRALITZAR ACTES DE LA FIRA ATOT EL POBLE

PROGRAMA 16: Oficina de Promocié Economica Municipal

TECNIC DE PROMOCIO ECONOMICA

Ajuntament de Riudoms
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I. VERTEBRACIO DEL SECTOR | TREBALL EN XARXA

PROGRAMA 1: Definici6 d’un model d’organitzacié i comunicacié entre

comerg i Ajuntament

OBJECTIUS

B  Propiciar un espai de contacte i de treball regular i continuat entre el sector
de comerciants i I’Ajuntament, en el qual es puguin posar en comu
necessitats, inquietuds i potencials projectes.

B  Fer aflorar i mantenir cert nivell de cooperacié sectorial entre els/les
comerciants del municipi, que permeti augmentar la notorietat comercial
del municipi i la competitivitat dels establiments.

B Aconseguir que comerciants i Ajuntament dissenyin i consensuin un pla
anual d’actuacions, basat en objectius i estratégies (basat per exemple en
el present Pla d’Accid).

® Millorar la comunicacié interna i relacié entre els comergos, aixi com el
sentiment de pertinenga a un grup.

ACTUACIONS

1. CREACIO D’UNA TAULA DE COMERG LOCAL I ESTABLIR UN CALENDARI
DE REUNIONS PERIODIQUES

Com s’ha comentat en diverses ocasions al llarg del contingut del present Pla, a dia
d’avui es constata un baix nivell de cooperacié sectorial entre els/les comerciants
del municipi, fet que dificulta la realitzacié d’accions efectives de dinamitzacid,
promocid, difusié, formacid, etc. de manera conjunta, coordinada i consensuada.

Alhora, el que si que s’ha constatat és que, justament al llarg del procés de
realitzacid del Pla de Dinamitzacid del Comerg Local, en paral-lel a la possibilitat que

Ajuntament de Riudoms

se’ls ha ofert de participar en les tasques d’analisi i de realitzacid propostes, s’han
generat noves expectatives i il-lusions entre el teixit comercial de Riudoms.

Al llarg d’aquest procés un bon grup de comerciants han mostrat motivacio i
compromis per a treballar de manera coordinada, per a incrementar la notorietat
comercial del municipi i la competitivitat dels establiments. Aquest fet,
evidentment, és molt positiu.

Alhora, s’ha fet evident la necessitat de fer més estrets i pautats els llagos i relacions
entre el sector i I'Ajuntament, un Ajuntament que mostra una clara voluntat,
implicacié i disponibilitat per oferir suport i col-laboracié a I’activitat comercial.

Uns i altres agents (publics —Ajuntament-, i privats —comergos-) coincideixen pero
en la necessitat de redefinir el seu model d’organitzacid i comunicacié i estan
disposats a treballar en aquesta qiestio.

Es evident que, en el moment actual, el desenvolupament de I'activitat comercial
requereix d’amplies dosis de planificacio i treball coordinat i programat, i d’'un marc
estable de relacid en el qual els diferents agents implicats puguin posar en comu les
seves necessitats, inquietuds i projectes.

Amb tot doncs, com a primer pas imprescindible i ineludible, i seguint alhora les
opinions, voluntats i disponibilitat del sector, aquesta actuacié proposa la creacié
d'una Taula de Comerg Local, que esdevindria un espai consultiu i de debat i
treball conjunt entre els/les comerciants i 'Ajuntament, i en el qual caldria
consensuar el detall de les actuacions a realitzar en aquest ambit al llarg dels
propers anys.

La Taula de Comerg Local s’hauria de poder reunir unes 3-4 vegades cada any, per
poder consensuar i aprovar un pla anual d’actuacions, fer un seguiment d’aquestes i
revisar finalment objectius i estratégies de cara el nou any.

En primera instancia, s’obre la participacio i preséncia de qualsevol comerciant a la
Taula (els/les comerciants més motivats/des i implicats/des és important que hi
siguin presents), tot i que si el nombre d’interessats/es a formar-hi part és elevat
caldra establir algun sistema de representacié per tal de que les reunions siguin
agils i operatives.
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En tot cas, la creacié d'aquesta Taula de Comer¢ Local implica, de manera
immediata, convocar una reunié inicial amb tots els comergos interessats per
debatre aspectes formals i organitzatius de la Taula, aixi com el calendari previst
de sessions / reunions.

Per tot I'exposat, es considera que la Taula de Comerg¢ Local sera la figura
encarregada de vetllar per la implementacid del Pla d’Accié del present Pla de
Dinamitzacio, aixi com d’altres actuacions que es puguin desenvolupar al poble en
benefici del sector comercial i/o del conjunt dels seus sectors econdomics.

NOTA: La idea d’estructurar una associacio de comerciants es planteja com una
conseqliéncia o fruit a un treball coordinat i continuat d’un grup de persones, i
no pas com un objectiu operatiu i a curt termini. En el punt en el qual esta el
sector, primer cal posar les bases per propiciar aquest compromis i treball
coordinat, i I'articulacid i participacio en una Taula de Comerg es considera un
bon inici en aquest cami.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CREACIO D’UNA TAULA DE COMERG LOCAL | ESTABLIR UN CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

2. ESTABLIR EINES DE COMUNICACIO ENTRE EL COL-LECTIU DE COMERGOS

Com a actuacié complementaria a 'anterior (CREACIO D’UNA TAULA DE COMERC
LOCAL | ESTABLIR UN CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES), i fruit també de la
manca de connexié i per tant de treball en xarxa en el sector, es proposa als
comerciants establir un sistema de comunicacié i relacié entre ells/es, basat
principalment en eines digitals de comunicacid, per tal de reforgar el sentiment de
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pertinenca a un grup i per tal de que tots i cadascun dels/de les comerciants puguin
estar assabentats i opinar en relacid a aspectes que considerin d’interés pel sector.

En aquest sentit, i per comoditat, agilitat i immediatesa, es proposa establir un
vincle entre tots els comergos interessats a través d’una app, com per exemple
WhatsApp.

Aixi, es planteja la possibilitat de crear un grup especific de comunicacio entre ells i
en el qual les novetats o gliestions plantejades, per exemple, en el marc de la Taula
de Comerg Local es puguin comunicar a tot el col-lectiu de comerciants.

També esdevé una opcid utilitzar Telegram amb aquests objectius (segurament
s’adequa millor a les necessitats del grup), pero a dia d’avui no és una app tan
estesa com |'anterior i segurament no tindria tan immediat arrelament.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
ESTABLIR EINES DE COMUNICACIO ENTRE EL COL-LECTIU DE COMERGOS

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

M Nombre de reunions i sessions de treball i sensibilitzacié efectuades per
impulsar el treball en xarxa i la vertebracié del sector

Nombre de comergos participants en la Taula de Comerg¢ Local

Nombre d’actuacions articulades i executades

Pressupost aconseguit / invertit en I'execucid de les actuacions

% pressupost public / privat
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PROGRAMA 2: Vertebracié de marcs de relacié del sector del comer¢ amb

altres agents locals

OBJECTIUS

B  Generar i consolidar les sinérgies i la col-laboracié i dialeg, en el marc de
potencials projectes comuns, entre els comercos i els establiments
turistics/restauracio.

B Fer aflorar i tractar d’aprofitar les opcions de desenvolupament turistic del
municipi.

B Aconseguir que el sector privat participi i sigui agent protagonista en les
accions de promocié de municipi.

B  Propiciar certa transicié en I'enfocament o objectiu d’algun dels actes i
esdeveniments que s’organitzen al poble per tal de que puguin beneficiar
en major mesura al teixit comercial i turistic local.

# Augmentar el nombre de visitants al municipi i, per tant, I'activitat
economica en el sector comercial i turistic.

ACTUACIONS

3. ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO AMB EL
SECTOR TURISTIC

Evidentment a dia d’avui, el municipi de Riudoms (tal com s’exposa en la sintesi de
I’analisi estrategica, apartat TURISME | PROMOCIO) disposa d’una minsa oferta
turistica i pocs dels seus atractius (ja siguin tangibles o intangibles) poden ser
considerats recursos amb capacitat real i immediata per atreure visitants. Aquest fet
deriva, a la practica, en un baix nombre de visitants al municipi.

Tot i amb aixo, la proximitat a zones turistiques destacades (litoral de la Costa Daurada,
desti turistic reconegut internacionalment) pot facilitar certa captacié de visitants
allotjats en aquesta zona. En aquest sentit, el municipi presenta potencialitats en
aquest aspecte, ja sigui a nivell d’'una amplia agenda d’activitats i esdeveniments,
com en la qualitat dels seus productes, com en les capacitats i potencial de certs dels
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seus establiments, que esdevenen “de facto” reclams turistics, esdevenint focus
d'atraccio real de visitants i compradors. A més, a nivell pragmatic, resulta evident que
el turisme esdevé un dels pocs segments on el comerg local té capacitat potencial
de créixer de forma significativa.

Aixi, tot i que el desenvolupament turistic del municipi requereix d’'un treball i
planificacié especialitzat i especific, el treball coordinat i el dialeg entre agents
turistics (principalment restaurants i restaurants bars, pero també allotjaments
rurals i hostal, entre d’altres figures) i el sector comercial pot esdevenir un primer
pas en el cami per generar noves opcions de desenvolupament turistic del
municipi, pel benefici conjunt d’aquests agents (win-win) i en I'aprofitament de
potencialitats i oportunitats fins al moment inexplorades.

En aquest sentit, es proposa la participacio del sector comercial (per exemple dels
membres de la Taula de Comerg Local) en una Mesa Conjunta o Taula de Comerg i
Turisme, que integri també, a més de I’Ajuntament, els empresaris turistics del
poble. Aquesta figura possibilitara que el sector comercial i el sector turistic del
municipi treballin en una mateixa direccié i multipliquin les opcions de benefici que
el poble ofereix a dia d’avui.

En primera instancia, aquesta figura haura de definir unes prioritats d’actuacié, aixi
com debatre possibles propostes i campanyes o programes conjunts entre agents
turistics, el comerg del poble i els equipaments turistics, com podrien ser, per
exemple i entre moltes altres:

®  Actuacions o campanyes de promocié i descomptes creuats.
B  Activitats combinades (venta conjunta per exemple d’una entrada per la
visita a un equipament i un menu o degustacid).

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO AMB EL SECTOR TURISTIC

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA
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4. MILLORA DE L'APROFITAMENT COMERCIAL D’ESDEVENIMENTS
ACTUALS (ESPORTIUS, LUDICS, CULTURALS, ETC)

Com ja s’ha comentat anteriorment (veure ESDEVENIMENTS), tot i que Riudoms
acull i aporta una rica agenda d’esdeveniments (esportius, fires, mercats i activitats
diverses) que tenen potencial per esdevenir arguments de visita al municipi (i
possibles vies de generacidé d’activitat economica), a dia d’avui, molts d’aquests
esdeveniments i actes de promocié tenen un enfocament “intern”, dirigits
principalment a poblacié local. En aquest sentit és necessari fer una constant
transicio cap a una diferent visi6 en I'enfocament d’algun d’aquests actes i
esdeveniments (evidentment el municipi ha de seguir oferint actes dedicats
“principalment” als propis riudomencs/ques), per tal de que, sense realitzar canvis
substancials, aquests esdeveniments puguin beneficiar en major mesura al teixit
comercial i turistic local.

Es una obvietat afirmar que atreure gent de fora el municipi als esdeveniments és
una tasca complexa i que comporta esforgos en planificacio, organitzacio i de caire
economic. Aixi, resulta imprescindible, en primer lloc, fer particips als agents
productius locals en el propi disseny i desenvolupament d’aquests actes (“co-
responsabilitat”), i propiciar que aquests esforgos siguin compartits.

Alhora, molts esdeveniments que es produeixen al poble no acaben de generar
activitat economica en el teixit productiu local, tot i la seva potencialitat (p.e.
campionats esportius als camps de futbol i pavelld, etc.). El sector comercial, en
aquest cas, ha de poder articular-se (i podra fer-ho a través de la taula de Comerg
Local) per formular propostes per aprofitar-se d’aquestes potencialitats.

Per tant, i a nivell operatiu, és necessari que aquesta implicacié i d’enfocament,
segons els casos, pugui ser liderat per la Regidoria de Promocié Econdomica, en
coordinacié amb la de Turisme, amb continu debat i traspas i flux d’idees i
propostes amb la Taula de Comerg Local i/o la Taula de Comerg i Turisme.

A dia d’avui, almenys els/les comerciants sén conscients de les potencialitats que
s’obren en aquesta linia de treball i aixi ho han fet constar en entrevistes i en els
grups de treball realitzats.

Ajuntament de Riudoms

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
MILLORA DE L’APROFITAMENT COMERCIAL D’ESDEVENIMENTS ACTUALS (ESPORTIUS, LUDICS, CULTURALS,
ETC)

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

M Nombre de reunions i sessions de treball i sensibilitzacié efectuades per
impulsar el treball en xarxa i la vertebracié del sector

Nombre de participants en la Taula de Comerg i Turisme

Nombre d’accions realitzades de forma coordinada entre els diferents
agents del sector comercial i turistic

Pressupost aconseguit / invertit en I'execucid de les actuacions

% pressupost public / privat

Campanyes executades i impacte d’aquestes en base a nivell de
coneixement i notorietat i d’augment de vendes

e BB
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1. IMPULS A LA FORMACIO DEL SECTOR
PROGRAMA 3: Programa formatiu al sector
OBIJECTIUS

# Donar a eines al sector del comer¢ per reciclar-se a nivell formatiu i
estimular-lo en la necessitat de que aquesta formacid sigui continuada.

B  Augmentar les capacitats a nivell de TIC dels comergos locals, per tal de que
puguin beneficiar-se dels beneficis i avantatges que aquest ambit els ofereix.

A  Possibilitar una millora en la gestié dels negocis i en les estratégies de
marqueting dels establiments i del conjunt del sector.

B  Treballar per la unitat (o almenys la bona entesa i la bona gestié de la
competencia) del col-lectiu de comerciants.

#  Fomentar la motivacié entre el grup i ajudar a desenvolupar un pensament
positiu que permeti fer front a nous reptes amb renovades il-lusions.

B Aconseguir que dels comerciants en sorgeixi un equip de treball coordinat i
motivat.

®  Augmentar la competitivitat del conjunt dels establiments.

# Millorar I'experiéncia de compra dels clients.

ACTUACIONS

5. MILLORA DE CAPACITATS DEL SECTOR EN TIC | MARQUETING DIGITAL

Les entrevistes als comergos, tal i com s’ha posat de manifest anteriorment, han
deixat entreveure, en primer lloc, una generalitzada manca de reciclatge formatiu
en el sector.

En segon lloc, s’ha detectat una lenta introduccié de les TIC en la gestid del negoci,
perd un creixent Us de les XXSS en les actuacions de promocid dels negocis
(predomini de I'is de Facebook per a promocionar els productes i I'establiment, les
altres xarxes socials son usades de manera molt minoritaria).

Ajuntament de Riudoms

Amb tot pero, els/les comerciants sén conscients per exemple que l'evolucié dels
“Social Media” (noves eines i mitjans d'interaccié social a través de les noves
tecnologies), ha generat noves formes de relacid entre consumidors i entre
comergos-consumidors, i que cal que es posin al corrent de les possibilitats que se’ls
obren en aquest sentit.

La poblacio utilitza les XXSS per relacionar-se, perd també per recomanar o valorar
productes i/o establiments, i els negocis les poden utilitzar com a potents canals de
marqueting i per teixir complicitats i llagos amb els seus clients (sén nombrosos els
estudis que constaten la influéncia creixent de les xarxes socials en les decisions de
compra dels consumidors).

Tot i que a dia d’avui una amplia majoria de la poblacié utilitza les TIC per
relacionar-se (principalment el mobil), aquestes formes de relacié son especialment
habituals i freqlents entre els col-lectiu més joves de la societat, a qui les
campanyes tradicionals de comunicacié practicament no arriben.

| per tant, davant la necessitat que expressen molts comergcos de rejovenir i/o
ampliar la seva clientela, cal poder utilitzar i dominar aquestes eines i possibilitats
de comunicacié i gestid.

Per tot I'exposat doncs, es considera important, per tal de propiciar la
modernitzacid i la competitivitat del comerg local, dur a terme accions de formacio
per a propietaris/es i treballadors/es dels comergos del municipi, adaptades a les
necessitats i caracteristiques d’aquest col-lectiu.

Aixi, esdevé imprescindible articular, amb el suport de I’Ajuntament, pero a
instancia principalment dels propis comergos, un programa formatiu en TIC i
marqueting digital que integri, per exemple, qliestions com:

®  Aplicacié de les TIC en la millora de la gestié del negoci

A  L'estratégia de marqueting digital. Eines per promocionar I'establiment i
connectar amb els clients: les xarxes socials (Twitter, Facebook, Instagram)
i marqueting experiencial

Crear i/o gestionar una pagina web (per exemple amb Wordpress)
Introduccié a I'e-commerce

Disseny grafic basic i edicid de fotografies per creacié de promocions i
fulletons (amb eines gratuites)

(R
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A més, és important tenir en compte que els canvis futurs en el que coincideixen més
comercos, de cara als propers anys, és el de creacid de la pagina web del negoci. Per
tant, és important donar suport a aquest desenvolupament empresarial a través de
formacio.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
MILLORA DE CAPACITATS DEL SECTOR EN TIC | MARQUETING DIGITAL

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

6. REALITZACIO DE PiINDOLES FORMATIVES EN GESTIO, ATENCIO AL
CLIENT, MILLORA DEL PUNT DE VENDA | COMPETITIVITAT

La formacio (el reciclatge formatiu regular) és un element troncal en el mén del
comerg, ja que esdevé una de les principals eines a I’'hora d’afrontar I'evolucié i els
constants canvis que viu aquest sector.

Els/les comerciants han de ser conscients que els habits de consum i compra han
canviat i, per tant, també les necessitats i demandes dels clients, perd, com s’ha
comentat anteriorment, s’ha detectat certa manca de formacié continua i/o
reciclatge dels propietaris/es i dels treballadors dels comercos riudomencs, i per
aquest motiu cal insistir de manera ferma en aquest aspecte.

Amb tot, pero, és important fer particips als propis comerciants (a través de la Taula
de Comerg Local) del disseny del programa de formacid, per tal de que aquest
cobreixi les necessitats més urgents del col-lectiu, i basades principalment en la
millora de la competitivitat, de la qualitat i de la gestié comercial dels establiments.
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Els/les comerciants han exposat durant les sessions de treball grupals dificultats per
compaginar els seus horaris d’obertura al public i I'assisténcia a reunions o, en
aquest cas, a cursos o sessions formatives.

Per aquest motiu, les sessions formatives s’haurien de poder realitzar en petites
dosis (“pindoles”, d’'unes 2 hores de durada), i en horaris adequats al public al que
van dirigides (a partir de les 20h seria una bona opcid).

Alhora, també es plantegen accions de suport formatiu i de diagnosi comercial a
realitzar en el propi punt de venda. En aquest sentit es proposen, entre d’altres que
puguin sorgir, sessions dedicades a les seglients tematiques:

Promocid i marqueting

Tecniques de gestio del punt de venda
Gestié financera i comercial d’un negoci
Aparadorisme i disseny d’interiors
Atencio al client

Normativa comercial

Finangament i ajuts

CeEEEEEDE

Finalment assenyalar que diferents administracions i organitzacions/entitats
ofereixen, per un costat, programes formatius al sector o bé suport en forma d’ajuts
per a la configuracié d’aquests programes. Tot i amb aix0, és necessari que els/les
comerciants estiguin disposats a atendre (almenys en part) dels costos d’aquests
programes.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
REALITZACIO DE PINDOLES FORMATIVES EN GESTIO, ATENCIO AL CLIENT, MILLORA DEL PUNT DE VENDA |
COMPETITIVITAT

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT
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7. COACHING | TEAM BUILDING ENTRE COMERCOS

Riudoms és un poble, on molta gent es coneix de fa molts anys, i també on hi ha
competencies i rivalitats que també perduren des de molt temps (algunes passen de
generacio en generacid). En les sessions de treball grupal, com una de les principals
idees forga, s’ha intentat transmetre la idea de que actualment la competéncia ja no
és exclusivament, ni potser principalment, local.

En el moment actual el treball en xarxa i la unitat d’accié del sector esdevindran factors
determinants a I'hora d’afrontar els reptes que el futur més immediat depara al sector.
Tot i amb aix0, aquesta unitat (o almenys la bona entesa i la bona gestié de la
competencia) potser no podra néixer d’un dia per altre i caldra treballar-la.

| en aquest sentit plantejar algunes sessions de coaching grupal pot ser una bona
opcié per tal d’ajudar el col-lectiu a generar la motivacié i desenvolupar el
pensament positiu que li permeti assolir els objectius que aquest mateix es plantegi.
El coaching, a diferéncia d’altres tipus de treballs i terapies, s'enfoca principalment
en el present i el futur (tot i que sovint intenta deslligar nusos o impediments
procedents del passat) i per tant pot ser d‘ajuda pel col-lectiu sobre el que estem
treballant.

Alhora, i de manera complementaria, es proposa treballar també conceptes com el
Team Building ("construccié d'equip"), entés com el conjunt d'activitats o exercicis

que poden permetre a aquest col-lectiu (comerciants) definir-se com veritable equip
de treball coordinat.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
COACHING | TEAM BUILDING ENTRE COMERCOS

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT

Ajuntament de Riudoms

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre d’activitats formatives plantejades

Nombre d'inscrits/es

Grau de satisfaccié dels/de les assistents

Pressupost aconseguit / invertit en I'execucio de les accions formatives
% pressupost public / privat
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PROGRAMA 4: Benchmarking i bones practiques

OBJECTIUS

B Conéixer bones practiques i noves tendéncies del sector, que poden ajudar
els comerciants locals en la seva gestido i en les activitats conjuntes a
impulsar.

B Identificar uns referents en I’ambit comercial, i tractar d’adaptar les seves
maneres de fer als recursos, necessitats, objectius i estrategies dels
establiments locals.

B  Establir vincles amb altres col-lectius de comerciants.

A  Millorar la competitivitat del sector, a nivell particular de cada establiment
i com a grup.

ACTUACIONS

8. REALITZACIO DE SORTIDES PER CONEIXER EXPERIENCIES, A D’ALTRES
MUNICIPIS O GRUPS DE COMERCIANTS

Coneixer les experiéncies i actuacions que es porten a terme des d’altres municipis
o grups de comerciants pot ajudar als comerciants de Riudoms a disposar d’una
visid més nitida del seu potencial de creixement, sobretot en el camp del treball
com a grup.

| Pag. 143



&

PLA DE DINAMITZACIO

COMERG LOCAL

Es proposa doncs organitzar sortides a d’altres municipis que fomentin I'intercanvi
d'experiéncies entre persones que es dediquen al mateix sector (i que per tant
tenen les mateixes o similars problematiques que ells/es), ja sigui per congixer de
primera ma les estratégies de dinamitzacié comercial que duen a terme, aixi com la
forma d’organitzar-se i la seva metodologia de treball. També tenen interés des del
punt de vista de poder coneixer botigues que hagin innovat en diferents aspectes,
tot escoltant i tenint present la visié del /de la propi/a botiguer/a que ha portat a
terme aquestes millores, entenent els motius pels quals les ha portat a terme i els
beneficis que els hi ha aportat.

Cal dir que seria interessant que en aquestes sortides hi participés, alhora, la
Regidoria de Comerg, amb el doble objectiu de consolidar la relaci6 amb els/les
comerciants locals i alhora coneixer i compartir projectes i experiéncies amb els
representants politics i responsables municipals corresponents en matéria de
comerg.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
REALITZACIO DE SORTIDES PER CONEIXER EXPERIENCIES, A D’ALTRES MUNICIPIS O GRUPS DE COMERCIANTS

PRIORITAT

MITJA

PERIODICITAT

9. CONEIXEMENT | FOMENT DE LES BONES PRACTIQUES EN EL SECTOR

A més de fer sortides per coneixer experiencies i bones practiques del sector i
també a nivell d’organitzacio grupal, es considera necessari poder articular un cicle
0 unes sessions periodiques de xerrades per a comerciants en les quals hi
intervinguin persones que tinguin un relat potent pel que fa a la seva experiéncia en
el mén del comerg, ja sigui perqué han hagut de reinventar el seu negoci o hagin
apostat per innovadores millores o, simplement, perqué poden ajudar als
comerciants locals a fer petits canvis en qualsevol de les seves tasques diaries.

Ajuntament de Riudoms
El benchmarking és un concepte (anglicisme) que podriem definir com el procés per
avaluar, comparativament, ja siguin productes, serveis i/o processos de treball. Per
tant, aquest procés consisteix en coneéixer maneres de fer externes (bones

practiques, “know how”) i comparar-les amb les nostres.

En aquest sentit doncs, es basa en tenir identificats uns referents, i tractar d’adaptar
les seves maneres de fer als propis recursos, necessitats, objectius i estrategies.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CONEIXEMENT | FOMENT DE LES BONES PRACTIQUES EN EL SECTOR

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre de xerrades plantejades i realitzades

Nombre d'inscrits/es

Grau de satisfaccié dels/de les assistents

Nombre de sortides i nombre de participants en les visites i intercanvis
d'experiéncies

Grau de satisfaccié dels participants en les visites

Pressupost aconseguit / invertit en I'execucid de aquestes accions

% pressupost public / privat
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lll. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL COMERC LOCAL

PROGRAMA 5: Identificaciéo i comunicacié del comerg local i del producte

local
OBJECTIUS

B Posar les bases per treballar I'estratégia de comunicacié conjunta del
col-lectiu de comerciants.

Agrupar el comerg local sota una identificacid visual unitaria.

Identificar i comunicar els valors i atributs del comerg de Riudoms.

Utilitzar aquesta identificacié visual (marca de comerg local), per
comunicar aquests atributs.

Dissenyar material promocional, senyalitzacions, publicitat, etc. utilitzant
la marca.

Multiplicar la notorietat del comer¢ riudomenc i afavorir que aquest arribi
a nous clients potencials.

& & BB

ACTUACIONS

10. CREACIO DE MARCA DE COMERG LOCAL

El disseny, assumpcid, utilitzacié i difusié d’una marca unitaria del comerg local, ben
utilitzada de forma continuada i planificada, pot esdevenir un revulsiu per a la
dinamitzacié comercial del municipi.

En aquest sentit, per ajudar també a crear sentiment d’unitat i a vincular comergos i
municipi és interessant que tota I'oferta comercial del poble pugui estar agrupada
sota aquesta marca, que actui com a marca paraigua potent i atractiva del conjunt
de comergos.

L'éxit de la marca dependra en gran part del grau d'interioritzacio per part dels/de
les propis/es comerciants de Riudoms i per aix0 sera important que la Taula de
Comerg Local assumeixi aquest compromis i porti a terme també, amb el suport de

Ajuntament de Riudoms

I’Ajuntament, una campanya de comunicacié de la nova identitat comercial entre
els propis comerciants.

A dia d’avui, i potser més que mai, els comergos no poden fer front a certs reptes
per si sols, i aquest pot ser un dels primers passos en el treball conjunt del sector.

La imatge del comer¢ de Riudoms haura de transmetre certs valors i atributs (que
evidentment caldra acabar de definir) perd que segurament hauran de girar a
I'entorn dels seglients conceptes: qualitat, tracte personal i servei, proximitat
(avantatges de comprar al comerg local), producte, etc.

Alhora, sabem que és dificil que la marca comuniqui per si sola tots aquests atributs,
i sera a través de la seva aplicacié practica i en la seva utilitzaciéd en actuacions
conjuntes (de comunicacid, dinamitzacid i promocid) quan aquesta s’associara poc a
poc amb tots aquests conceptes. A més, disposar d’un eslogan comercial associat a
aquesta marca podria ajudar a crear aquests vincles conceptuals.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CREACIO DE MARCA DE COMERG LOCAL

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

UNICA

11. DIFUSIO | COMUNICACIO DE LA MARCA

Un cop es disposi de la imatge grafica de la marca de comerg local, aquesta ha de
ser comunicada per tal de donar-la a coneixer i donar-li notorietat entre els propis
comerciants i entre els actuals i potencials consumidors.

Per tant caldra dissenyar una campanya de comunicacié, adaptada tant a les
necessitats del sector com als recursos disponibles, que tracti de difondre els valors
de la marca entre els diferents agents que conformen el negoci.
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Evidentment la marca ha de ser comunicada en totes les campanyes, ofertes i
promocions que el col-lectiu articuli (i que es descriuen en el PROGRAMA 8:
Campanyes, ofertes i promocions), perd també tindra altres possibles aplicacions:

A Material promocional pels establiments: Bosses, paper per a embolicar

regals, etc.

A  Senyalitzacions: Banderoles dels establiments, panells informatius, planols
del municipi

® Publicitat i/o preséncia en esdeveniments i activitats que s'organitzin al
municipi

A Difusié en mitjans de comunicacié locals, comarcals o fins i tot de major

ambit (premsa, radio, etc.)

A més, i de manera molt especial i concreta, la marca (i per tant el col-lectiu de
comerciants) ha de tenir una elevada i constant preséncia a les xarxes socials i a
internet.

Com ja s’ha comentat en reiterades ocasions, |'Us cada vegada més generalitzat (ja
sigui a nivell de grups d’edat i/o perfils socioecondmics) de les xarxes socials per
part de la poblacid esta proporcionant al sector nous canals de comunicacié directa
amb el client real i potencial que no pot deixar d’aprofitar, ja sigui per donar-se a
coneixer i oferir informacié sobre productes i establiments, per crear noves
relacions i vincles amb consumidors, i alhora per poder conéixer la seva opini
sobre diferents aspectes (feedback).

Aixi doncs, cal utilitzar les noves tecnologies i aquests canals per facilitar la
informacié a actuals i potencials consumidors, i poc a poc aconseguir guanyar en
prestigi i notorietat com a grup / marca.

En aquest sentit, seria interessant tendir a portar a terme aquestes accions:

B  Creacié i dinamitzacié de perfils del comerg local a les principals xarxes
socials (Facebook, Twitter i Instagram)

® Millora de la comunicacié externa i interna en el sector comercial a través
d'una newsletter digital.

Ajuntament de Riudoms

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
DIFUSIO | COMUNICACIO DE LA MARCA

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

12. SENYALITZACIO D’ESTABLIMENTS AMB BANDEROLES

Amb el doble objectiu de crear unitat, sentiment de pertinenca i forca de conjunt
entre els comergos, aixi com per millorar la visibilitat dels establiments (alguns
estan situats en carrers estrets en els quals els rétols sobre la fagana no sén visibles
a certa distancia), es proposa incorporar una senyalitzacié (identificacid) unitaria del
conjunt d’establiments, en forma de banderoles que incorporin la marca de comerg
local.

A dia d’avui és cert que si algl que es troba a l'inici d’algun dels carrers del nucli (vagi a
peu o amb cotxe) no pot conéixer de cap manera si en aquell carrer hi ha algun
comerg/servei, ja que no hi ha senyalitzacid publica-municipal i la propia de cada
negoci tampoc es veu si no ets just davant de I'establiment.

Aguesta és una actuacié amb un alt nivell de consens entre els comercgos per a la
seva implementacid, que veuen interessant millorar I'impacte visual dels seus punts

de venda, aixi com la identificacié conjunta del col-lectiu sota la marca unitaria.

En tot cas, es tracta d’una actuacio voluntaria i que requerira, evidentment, de (co-)
finangament entre els comergos participants.
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NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
SENYALITZACIO D’ESTABLIMENTS AMB BANDEROLES

PERIODICITAT

PRIORITAT

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre de reunions efectuades per crear la marca de comerg local
Nombre de comergos que I’han adoptat en la seva difusié

Nivell d’utilitzacié de la marca. Campanyes, promocions, impactes de la
marca

Nombre i tipus de materials de marxandatge creats

Evolucié en el nombre de seguidors als perfils de les diferents xarxes socials
Evolucié en el nombre d’interaccions i impressions de les publicacions fetes
en els perfils de les diferents xarxes socials

Nombre de campanyes realitzades a través de les xarxes socials

Periodicitat de publicacié i nombre de subscriptors de la newsletter
Pressupost aconseguit i invertit en el desenvolupament d’aquestes accions
% pressupost public / privat
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Ajuntament de Riudoms

PROGRAMA 6: Modernitzacié i/o creaci6 d’establiments

OBJECTIUS

B Incentivar, afavorir i donar suport als comerciants en les seves actuacions
de modernitzacié o millorar dels establiments.

®  Millorar la competitivitat i imatge col-lectiva del conjunt de negocis.

B Adequar el suport que ofereix i/o pot oferir I’Ajuntament de Riudoms, a les
caracteristiques especifiques i necessitats reals del col-lectiu de
comerciants del poble.

® Fomentar la creacié de nous comergos, i frenar alhora el descens en el
nombre d’establiments comercials al poble i la proliferacié de locals buits
(principalment en el nucli antic del poble).

B En la mesura del possible, i sent conscients de les dificultats que implica,
recuperar part de 'ambient comercial que tenien certs carrers fa uns anys.

A Identificar i donar suport a potencials emprenedors/es en I'obertura de
negocis.

B Crear llocs de treballs al municipi.

ACTUACIONS

13. AJUTS A LA MODERNITZACIO D’ESTABLIMENTS

Com es comenta en |'aparat d’analisi estratégica, en I'actual oferta comercial de
Riudoms hi conviuen moderns i renovats establiments, amb alta capacitat i
potencial d’atraccié de clients, amb negocis que mantenen un punt de venda no
renovat des de fa anys (sobretot comergos del nucli antic), entre els que es constata
certa manca d’inversié en I'adequacié i modernitzacié del punt de venda.

Es evident que el punt de venda ha d’oferir una imatge acurada, no necessariament
de modernitat, pero si adequada al que es pretén comunicar (un establiment
tradicional pot mantenir la seva imatge i estructura sempre i quan es mantingui
curosa i s’hi duguin a terme regulars actuacions de manteniment i adequacid), i
aquesta imatge és important a I’hora, sobretot, de captar nova clientela.
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En aquest sentit, per exemple, cal destacar que una de les principals propostes de
millora del comerg que exposaren les persones que van contestar I'“Enquesta sobre
habits de consum i comer¢ local” va ser la de millorar i/o modernitzar els
establiments.

Amb tot, a dia d’avui, molts/es dels/de les comerciants confessen que se’ls fa dificil
afrontar inversions de millora en els seus establiments perd que saben que ho
haurien de fer per ser més competitius.

A més, s’ha detectat una elevada preséncia d’establiments ubicats en locals en
régim de lloguer i aquest fet condiciona I'estratégia de modernitzacié del parc
d’establiments ja que els llogaters molt poc freqlientment poden fer front a grans
reformes estructurals o de certa envergadura (aixi molts/es ho han confessat en les
entrevistes realitzades).

Per tot I'exposat, doncs, es considera necessari vertebrar una linia d’ajuts des de
I’Ajuntament de Riudoms, adequada a les necessitats reals del col-lectiu, per tal
d’incentivar les millores en els establiments (en molts casos petites obres o
reformes o canvi d’equipament o mobiliari) i aixi contribuir a millorar la
competitivitat i imatge col-lectiva del conjunt de negocis.

Els objectius, continguts i redactat de la convocatoria d’aquesta linia d’ajuts cal que
siguin consensuats entre les regidories de Serveis Publics, Comerg Local i Promocio
Econdomica i la d'Urbanisme, Activitats, Medi Ambient i Nucli Antic. En aquest cas es
tracta en definitiva de reobrir i reformular una actuacié que ja s’havia portat a
terme anteriorment.

Amb tot pero, aquests ajuts haurien de poder tenir, en la mesura del possible, les
seglients caracteristiques:

B Possibilitar la realitzacié de petites inversions (seria important no posar
import minim per les inversions):
e Renovacio exterior de |'establiment, principalment facana, persianes i
tanques, retol, il-luminacié i aparador.
e Renovacid de l'interior dels establiments: principalment mobiliari,
equipament, maquinaria, etc.
e Imatge i comunicacié: creacié de web.

Ajuntament de Riudoms

B  Agilitat de tramitacid i justificacid.
A  Suport en la tramitacié des del propi Ajuntament.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
AJUTS A LA MODERNITZACIO D’ESTABLIMENTS

PRIORITAT

MITJA

PERIODICITAT

14. AJUTS A LA CREACIO DE NOUS NEGOCIS

A mode d’introduccié, comentar que al llarg de la fase d’analisi i diagnosi s’han
constatat, en aquest sentit, diverses qliestions:

A Constant i accentuat descens en el nombre d’establiments comercials al
poble durant els ultims 10 anys (s’ha passat dels 101 que es registraven
I’any 2007 als 49 actuals).

A Dificultats en el relleu generacional d’establiments i edat avancada
d’algunes/es comerciants, fet que provoca potencials tancaments al llarg
dels propers anys.

® A nivell general, el nucli antic ha perdut molt pes a nivell comercial en els
darrers anys, i hi proliferen els locals buits/tancats o no destinats a activitats
productives.

® Dins el nucli antic, hi ha una série de carrers en els quals no hi trobem cap
establiment comercial a dia d’avui, tot i que alguns d’ells havien estat
tradicionalment vies dinamiques a nivell de comerg (com és el cas de la Plaga
de I’'Om o del carrer Arenal, per exemple).

A Els consumidors van exposar, per exemple en el marc de “Enquesta sobre
habits de consum i comer¢ local” com a actuacié a potenciar des de
I’Ajuntament de Riudoms, incentivar noves obertures d’establiments.
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Per tal de combatre o afavorir, segons el cas, aquestes qliestions que s’acaben de
plantejar, es considera important que des de l'administracid (en aquest cas
principalment des de I’Ajuntament de Riudoms), i de manera totalment vinculada
amb P'actuacié anterior (AJUTS A LA MODERNITZACIO D’ESTABLIMENTS), s’articulin
també uns ajuts per la creacié de nous establiments comercials al municipi.

També, a l'igual que en I'actuacidé anterior, aquesta actuacié ha de ser portada a
terme de manera coordinada entre les regidories de Serveis Publics, Comerg Local i
Promocid Economica i la d'Urbanisme, Activitats, Medi Ambient i Nucli Antic.

La presencia d’aquests ajuts pot fomentar doncs, per un costat, la creacié de nous
establiments al municipi, i alhora, per possibilitar que alguns potencials tancaments
acabin derivant en traspassos o reobertures.

Aixi, en la mesura del possible, cal treballar per oferir eines a noves generacions
d’emprenedors per tal de que puguin apostar pel sector del comer¢ com a opcid de
futur, intentant afavorir, alhora, el recanvi generacional del sector i la preséncia de
renovades visions i féormules de venda i de relaci6 amb els clients en I'oferta
comercial local.

A més, aquesta actuacio cal que tingui relacié directa amb la que s’exposa tot seguit
(BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES) i, per tant, podria ser
complementada també amb el suport a emprenedors/es en la tramitacié d’ajuts
procedents d’altres administracions o entitats, aixi com en els tramits per a
I'obertura / legalitzacioé de I'activitat, entre d’altres necessitats o giiestions.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
AJUTS A LA CREACIO DE NOUS NEGOCIS

PRIORITAT

PERIODICITAT

Ajuntament de Riudoms

15. BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES

També amb I'objectiu de frenar el descens en el nombre d’establiments comercials
al poble, des d’aquest Pla es plateja a 'administracié (en aquest cas I'ajuntament)
gue passi a tenir un paper de proactivitat en la tematica i pugui ser coneixedor en
tot moment de les persones amb interés per desenvolupar un projecte empresarial
en el sector del comerg al poble.

Com s’ha comentat en la fase d’analisi, el comer¢ és a dia d’avui el sector economic

, . . . . 11 . .
amb més treballadors assalariats i autbnoms a Riudoms **, i com a sector estrategic
del municipi ha de ser preservat i alhora afavorit.

Amb tot, pero, el que es proposa amb la creacid i gestié d’una borsa d’emprenedors
no és el simple fet de registrar persones interessades en desenvolupar un projecte
comercial al municipi, siné acompanyar totes aquestes persones en tot aquest cami,
tot tractant de que cap idea de negoci que es consideri interessant pel municipi no
vegi la llum per diversos factors (manca de local adequat, manca d’ajuts, etc.).

Aixi, aquesta relacié / assessorament, en molts casos, caldria focalitzar-la també en
poder ajudar aquests/es emprenedors/es en la definicié del model de negoci, tot
tractant per tant, d’assegurar la viabilitat dels negocis, i/o informant de possibles
ajuts o avantatges als emprenedors de I'ambit comercial, etc.

A més, i per evitar el tancament de negocis, la borsa d’emprenedors hauria de
poder assumir una gestid activa pel que fa a disposar d’informacidé de primera ma
relativa als negocis existents com a locals comercials disponibles o potencials, i
avangar-se als fets, tot preveient situacions de possible no-continuitat de negocis
que preveuen tancar (jubilacions, etc), treballar una possible transicid i/o intentant
oferir alternatives a aquest tancament (canvi de model de negoci, d’ubicacié, cerca
de nous perfils de demanda, formacid, etc). Tot i amb aix0, per descomptat, en cap
cas aquesta borsa hauria d’entrar en competéencia o ambits que porten a terme els
agents de la propietat immobiliaria.

Per tant aquesta actuacio té plena relacio, i s’hauria de poder coordinar, amb el que
es descriu en I'actuacié CREACIO | GESTIO D’UN CENS DE LOCALS COMERCIALS.

11 o ’ N
S’inclou comerg a I'engros
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NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES

PRIORITAT
PERIODICITAT
ADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre d'establiments comercials creats / millorats

Pressupost disponible per al programa d’ajuts / ajuts atorgats / nombre de
comercos beneficiats

Evolucio en el nombre d’obertures / tancaments de comercos

Evolucié en I'edat mitjana dels propietaris dels establiments

Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions.

Nombre d'emprenedors informats i assessorats en materia de creacié de
comergos

Nombre de traspassos de negocis gestionats

Ajuntament de Riudoms

PROGRAMA 7: Nucli antic

OBJECTIUS

B Incidir en la regeneracié comercial del nucli antic del poble, i frenar I'efecte
domind de tancament de negocis en aquesta area.

B  Propiciar la creacié de nous establiments al nucli d’acord amb les tipologies
constructives existents.

® Mobilitzar a propietaris/es que disposen d’un local comercial (o que
antigament ho era) per tal de que hi puguin fer reformes i aixi transformar
un local actualment sense Us en un negoci productiu.

B  Vetllar perqué I’Ajuntament assumeixi una gestié activa en la regeneracio
comercial del nuclii en la creacié de negocis i ocupacioé de locals buits.

B Facilitar I’Gs temporal i alternatiu dels locals buits per possibilitar que nous
emprenedors puguin visualitzar les potencialitats de locals que a dia d’avui
no tenen un Us comercial, i crear-hi un negoci.

#  Reduir al maxim el temps d'inactivitat dels locals.

B  Crear vincles entre propietaris i emprenedors.

ACTUACIONS

16. CREACIO | GESTIO D’UN CENS DE LOCALS COMERCIALS

Com es recull en diferents apartats d’aquest Pla (veure, per exemple, I'apartat EL
NUCLI ANTIC. DINAMIQUES | PROBLEMATIQUES ESPECfFIQUES), el nucli antic
presenta una serie de problematiques de divers caire (urbanistiques, demografiques,
economiques i socials) que requereixen d’actuacions transversals i integrals.

Aquestes actuacions es treballen de manera especifica des de la Regidoria
d'Urbanisme, Activitats, Medi Ambient i Nucli Antic. Tot i amb aix0, a través
d’aquest Pla es proposen algunes actuacions de caire més especific, en relacié al
comerg, que es poden desenvolupar en aquest ambit.
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Aixi, i tractant d’incidir en la regeneracié comercial del nucli, i per frenar I'efecte
domind de tancament de negocis en aquesta area, es proposa a I’Ajuntament crear
un Cens de Locals Comercials (principalment del nucli) en el qual es reculli
informacio dels locals disponibles: propietaris/es, estat de conservacié, superficie,
possibilitats que ofereix a nivell de tipologies comercials més adequades, etc.

A dia d’avui, a nivell de nucli antic és evident la manca de locals comercials aptes
per una utilitzacié immediata (o que siguin atractius i/o amb certa potencialitat), ja
gue molts presenten un mal estat de conservacid, o han deixat de tenir un Us
comercial. A més també trobem espais que actualment no es destinen a un Us com
a local comercial perd que en un futur podrien ser-ho.

Per tant altre cop es considera necessari que des de I’Ajuntament es pugui passar a
assumir una gestié activa de tota aquesta informacié per poder-la oferir i/o casar
amb la informacié sobre emprenedors i projectes que es descriu en l'actuacio
BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES i, a més combinar amb el tema
dels ajuts plantejats en 'actuacié AJUTS A LA CREACIO DE NOUS NEGOCIS).

Alhora, disposant d’aquesta informacid, es pot treballar amb visié estratégica a
I'hnora d’identificar potencials locals a dinamitzar (locals de major superficie,
ubicats en edificis amb caracteristiques estétiques particulars, ubicats en zones o
places determinades etc.) per tal de poder fer compatible I'objectiu d’obertura de
nous negocis amb el desenvolupament economic i social d’una area en concret, tot
tractant de superar les dificultats per adequar les tipologies constructives existents
dins el nucli i aconseguir crear negocis atractius i potencialment viables.

Amb tot, el procés de creacié d’aquest cens hauria de seguir, almenys, els seglients
passos:

B Inventari de locals (buits, potencialment comercials).

A Contacte amb el/la propietari/a, en primer terme, a nivell de completar la
informacié del local (ubicacid, metres quadrats, estat del local, fotos,
antiguitat, darrera reforma, activitat anterior, possible preu de lloguer).

B  Articular una estratégia de comunicacié a propietaris/es per tal d’adequar
locals (veure SENSIBILITZACIO | MOBILITZACIO DE PROPIETARIS CAP A
L’ADEQUACIO DE LOCALS) o almenys per tal de que els ofereixin per a un Us
comercial.

Ajuntament de Riudoms

A Contacte estratégic amb persones emprenedores donades d’alta a la
BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CREACIO | GESTIO D’UN CENS DE LOCALS COMERCIALS

MITIA
CONTINUA

17. SENSIBILITZACIO | MOBILITZACIO DE PROPIETARIS CAP A L’ADEQUACIO
DE LOCALS

PRIORITAT

PERIODICITAT

Al llarg de I'analisi estrategic de I'oferta comercial de Riudoms (per exemple veure
CARACTERISTIQUES DELS LOCALS COMERCIALS EN FUNCIONAMENT) s’ha constatat
certa manca d’inversié en I'adequacié i modernitzacié de part dels establiments del
municipi.

Paral-lelament al municipi hi trobem una alta preséncia d’establiments ubicats en
locals en régim de lloguer, i aguest nombre de locals en lloguer ha fet frenar en
molts casos la modernitzacié d’aquests establiments, ja que els llogaters molt poc
freqlientment poden fer front a grans reformes estructurals o de certa envergadura
(sobretot tenint en compte locals en edificis vells, a dins el nucli antic). La mateixa
situacio es reprodueix en locals buits dins el nucli: el/la propietari/a espera llogar
I'espai sense fer-hi reforma i, en paral-lel, el/la potencial llogater/a dificilment
acabara triant aquell espai pel seu negoci. Fet que deriva en un important nombre
de locals buits i/o no adequats.

Per aquest motiu, i de manera coordinada amb 'actuacié de CREACIO | GESTIO D’UN
CENS DE LOCALS COMERCIALS, es considera important no sols mobilitzar a possibles
emprenedors/es per tal de generar nous negocis a la zona (AJUTS A LA CREACIO DE
NOUS NEGOCIS) siné també mobilitzar a propietaris/es que disposen d’un local
comercial (o que antigament ho era) per tal de que hi puguin fer reformes i aixi
transformar un local actualment sense Us en un negoci productiu.
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Normalment els ajuts s’atorguen a les persones encarregades de gestionar el
negoci, als seus titulars, perdo donades les especials circumstancies i problematica,
es fa necessari actuar en conseqiiéncia i tractar d’articular una linia d’ajuts per a
propietaris/es de locals, des de ’ajuntament, aixi com un servei d’assessorament,
per tal que el parc de locals disponibles millori a nivell qualitatiu i alguns/es
possibles emprenedors/es optin per ubicar els seus negocis en aquesta zona.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
SENSIBILITZACIO | MOBILITZACIO DE PROPIETARIS CAP A L'ADEQUACIO DE LOCALS

MITIA
CONTINUA

18. REVISIO DE CONDICIONS | NORMATIVES TECNIQUES PER AFAVORIR
L’OBERTURA DE NOUS ESTABLIMENTS

PRIORITAT

PERIODICITAT

A dia d’avui pocs locals comercials disponibles del nucli antic poden oferir a
potencials llogaters / emprenedors unes condicions funcionals (superficie, llum,
amplitud, alcada, etc.) equiparables, per exemple, a les que aquests podrien trobar
en d’altres zones del municipi.

Tot i amb aix0, el nucli antic pot oferir elements diferencials a una potencial nova
oferta comercial (i també de restauracio i/o d’oci), com sén tipologies constructives
amb major caracter i personalitat, diferenciacid, etc.

Per aquest motiu doncs, i amb la voluntat de que aquests atributs puguin aflorar i
els locals s’ocupin, és important tractar d’adequar les condicions i normatives
técniques a aquest proposit, sense que aquesta adequacid suposi perdua de
seguretat o incompliment de cap normativa fonamental a nivell constructiu.

Ajuntament de Riudoms

El que és segur és que a dia d’avui ni propietaris/es ni potencials llogaters estan
disposats a fer front a certes inversions / actuacions per adequar uns locals amb
caracteristiques de nucli urba antic agrupat seguint uns parametres constructius i
d’adequacio estandarditzats.

Aixi, es proposa que a través de la Regidoria d'Urbanisme, Activitats, Medi Ambient i
Nucli Antic, juntament amb els Serveis Técnics Municipals, es revisin punt a punt
aquestes condicions per tal d’afavorir al maxim la creacié de nous establiments al

nucli d’acord amb les tipologies constructives existents (prioritat en I'estratégia de
municipi en aquests anys).

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
REVISIO DE CONDICIONS | NORMATIVES TECNIQUES PER AFAVORIR L'OBERTURA DE NOUS ESTABLIMENTS

PERIODICITAT

19. ORGANITZACIO D’ESDEVENIMENTS EN LOCALS COMERCIALS BUITS

PRIORITAT

L’existéncia de locals buits, aixi com el seu freqlient mal estat de conservacio,
contribueix a I’'empobriment de la imatge comercial d’un carrer o zona.

En aquest sentit, i en relacié amb la resta d’actuacions de linia estratégica IIl.
MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL COMERC LOCAL, el que vol aconseguir aquesta
actuacié és fer renéixer el caracter comercial de certs locals i carrers, i aixi
possibilitar que algun/a emprenedor/a pugui visualitzar les potencialitats de locals
gue a dia d’avui no tenen un Us comercial.

Amb tot, caldria primer estipular els tramits normatius necessaris per a I'Us
alternatiu i/o temporal dels locals buits (principalment del nucli) per a la realitzacié
d’alguna activitat d’oci o lddica o, a poder ser, de dinamitzacié comercial, aixi com
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establir una relaci6 amb aquests propietaris per tal de fer-los particips de
I’experiéncia i transmetre’ls els possibles beneficis de la iniciativa.

En aquest sentit, caldria dissenyar, a través de la Taula de Comerg Local i/o de la
Regidoria de Serveis Publics, Comer¢ Local i Promocié Economica, I'activitat (o
activitats) concreta a desenvolupar, i que podrien tenir relacid, per exemple, amb la
Fira de Comer¢ Local (veure actuacié FIRA DEL COMERC LOCAL | ACTIVITATS
PARAL-LELES), o amb una activitat de tipus pop-up stores (utilitzacié dels locals buits
com a espais comercials temporals, durant un o diversos dies, o almenys els seus
aparadors).

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
ORGANITZACIO D’ESDEVENIMENTS EN LOCALS COMERCIALS BUITS

BAIXA

PRIORITAT

PERIODICITAT

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre de locals censats

Nombre d’assessoraments realitzats a propietaris de locals que se'ls volen
vendre o traspassar.

Nombre de locals comercials renovats o adequats

Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions

Evolucié en el nombre d’obertures d’establiments en el nucli antic

Nombre de locals buits utilitzats en els esdeveniments plantejats

Nombre d’esdeveniments realitzats

Evolucié en I'edat mitjana dels propietaris dels establiments

Pressupost disponible per al programa d’ajuts / ajuts atorgats / nombre de
locals beneficiats

CEGEEEEDE DB

Ajuntament de Riudoms
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IV. DINAMITZACIO COMERCIAL
PROGRAMA 8: Campanyes, ofertes i promocions

OBJECTIUS

B Treballar de manera conjunta i unitaria en el foment de la compra en els
establiments locals.

B  Valoritzar el comerg local, i els seus trets distintius (producte, qualitat,
servei, proximitat, confianga, etc.), aixi com la diversitat de comercgos
existents i de productes i serveis oferts.

B Crear campanyes i/o eines de fidelitzacié de la clientela.

#  Comunicar la competitivitat a nivell de preus del comerg local, i les ofertes i
promocions que els establiments porten a terme.

A Captar nova clientela i de perfil jove als establiments, aprofitant, a nivell de
conjunt de comercos (sota la marca de comerg local), el potencial de les
xarxes socials per arribar a aquests perfils de poblacié.

® Donar a conéixer als/les nens/es la importancia i el valor afegit que té el
comerg del seu propi municipi, aixi com els avantatges i les comoditats que
els planteja.

ACTUACIONS

20. CAMPANYES PER LA COMPRA LOCAL (CAPTACIO | FIDELITZACIO)

Un cop la Taula de Comerg Local estigui articulada i en funcionament, i la marca
comenci a ser publicitada i reconeguda, el col-lectiu de comergos hauria de
comengar a dissenyar actuacions que fomentin la compra als establiments locals, ja
siguin de caire més comunicatiu o realment es tracti d’accions de dinamitzacid
comercial conjunta per fomentar aquesta compra i augment de despesa als
establiments del poble.

Ajuntament de Riudoms

Si ens referim, per exemple i en primer terme, a les campanyes més de caire
comunicatiu esdevé important, almenys, comengar a treballar en base les
campanyes comercials classiques, que coincideixen amb esdeveniments coneguts
pels consumidors i que sén susceptibles d’incentivar una compra (i que a dia d’avui
no es treballen a nivell de col-lectiu): per exemple Dia del Pare (marg), Dia de la
Mare (maig), Sant Valenti (febrer), Sant Jordi (abril), rebaixes, etc.

Evidentment es tracta de dies que, en major o menor mesura, tenen certa
notorietat des del punt de vista comercial i en els quals es poden generar majors
vendes amb una inversid en temps i diners forga reduida.

També a nivell de disseny de campanyes comunicatives, es proposa treballar en
alguna campanya de valoritzacié conjunta del comerg local, lligat a la marca, i en el
qual es destaquin els valors intrinsecs i distintius del petit comerg local: producte,
gualitat, servei, proximitat, confianca, etc.

Alhora, i tenint en compte tant les entrevistes a comergos realitzades com les
sessions grupals amb el sector, com també les opinions del col-lectiu dels
consumidors extretes de les enquestes, un tema important a treballar (en forma de
campanya) seria el d’animar a la clientela a entrar als negocis sense complexes, i
tenint plena confianga de que poden entrar, preguntar i si és el cas, sortir sense
efectuar una compra.

Com s’ha dit és un tema que, tot i que sembla senzill, comporta certa complexitat ja
que cal que primer sigui treballat a nivell intern dins el propi col-lectiu de comergos
(és un tema que pot ser tractat en les sessions que es descriuen en l'actuacid
COACHING | TEAM BUILDING ENTRE COMERCOS). En aquest sentit el/la comerciant
ha de ser el/la primer/a en entendre que el consumidor actual té molta informacid,
es mou més i distribueix més les compres que fa uns anys, i que per tant la “fidelitat
absoluta” cap a un comerg és dificil (o gairebé impossible) que es produeixi.

Tot i que és evident i la majoria aixi ho entén, els comergos han d’estar preparats
per atendre clients que divideixen les seves compres entre els diferents comergos
del poble (i en el mateix sector de productes), i a tractar de fidelitzar aquell client
que potser entra molt de tan en quan a la botiga.

Com s’ha dit, el client també mostra aquesta certa inquietud en visitar una botiga a
la qual no acudeix sovint i aix0, lamentablement, fa perdre vendes a nivell particular
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de cada comerg en concret, pero també a nivell de conjunt (“a vegades prefereixo
anar a Reus ja que aixi no m’he de sentir obligat a comprar i entro i surto sense
donar explicacions” comenten).

Per tant, aquesta campanya (i treball grupal) ha de tenir a canviar, encara que sigui
lentament, mentalitats i dinamiques, i per tant ha de ser positiva i optimista.

Pel que fa el tema fidelitzacio del client, existeixen diverses estratégies i
mecanismes per aconseguir fer més estreta aquesta relacié amb el client (les noves
tecnologies, per exemple, ens donen moltes oportunitats en aquest sentit al
facilitar-nos I'apropament i el contacte directe ) i propiciar una major freqiientacio a
I’establiment.

Aixi, es poden fer accions de promocié i marqueting a través de mailings (publicar
newsletters de forma regular) o de les xarxes socials, per tal de captar clients
puntuals i aconseguir la seva fidelitzacié.

En aquest sentit, pel que fa a la tramesa de butlletins electronics o mailings, és
evident que es necessitaran les dades dels clients (principalment correu electronic).
Existeixen diferents maneres d’obtenir aquestes dades, pero principalment es
podrien obtenir a través de butlletes per sortejos o a través de les propies xarxes
socials i la viralitzacié dels continguts.

A través d’aquests mitjans, es pot tenir informats a clients actuals i potencials sobre
novetats del comerg local, sobre ofertes de comergos concrets, sobre campanyes i
promocions, activitats especifiques, etc. Cal que el client se senti conegut i
reconegut i hi ha molt de camp a cérrer en aquest sentit gracies a les noves
tecnologies.

En I'ambit de la vinculacié del client envers al comer¢ local, també es podria
articular la implantacié d’una targeta de fidelitzacié que aporti avantatges
(descomptes, promocions, regals, etc.) als clients d’aquests comercos.

Es una iniciativa que requereix certs esforcos i dedicacié (tasca de la Taula de
Comerg Local), pero si un bon nombre de comercos hi col-laboren i hi participen,
pot esdevenir un mecanisme eina molt util per captar i retenir clients.

Ajuntament de Riudoms

Si es vol optar per disposar d’una targeta (i tenir dades dels clients i generar xarxa)
pero sense haver de fer tot I'esfor¢ de concepcid, disseny i comunicacié, també es pot
optar per intentar integrar-se a la targeta Compradors pel pais
(www.compradorspelpais.cat), targeta de fidelitzaci6 impulsada des de la
Generalitat de Catalunya (s’ha implantat ja a diversos municipis: Vilafranca, Vic,
Vendrell, Mollerussa, etc) i que permet als consumidors acumular euros virtuals en
les compres als establiments adherits i als botiguers obtenir dades concretes de la
seva clientela i coneixer els habits de compra del consumidor. A més, s’ofereix als
botiguers 'acompanyament i la formacié necessaria per a la seva implantacié.

Tot i amb aixo, a dia d’avui aquesta targeta esta en procés de desplegament i
consolidacio i ho esta fent fonamentalment a través d’associacions comercials i
caldria, doncs, negociar aquesta implantacid en el cas concret de Riudoms.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CAMPANYES PER LA COMPRA LOCAL (CAPTACIO | FIDELITZACIO)

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

21. DISSENY COMBINAT D’OFERTES | PROMOCIONS ENTRE ESTABLIMENTS
1/0 AMB PARTNERS EXTERNS

Tot i que és evident que, entre d’altres, els trets distintius del comer¢ del poble sén
el producte, la qualitat, el servei, la proximitat, la confiancga, etc. cal també tenir
molt present que actualment (i ja fa diversos anys consecutius) els consumidors,
com s’ha dit en I'analisi estratégica, continuen sent molt sensibles als preus dels
productes. De fet, després dels darrers anys de crisi economica, I'obsessié per I'estalvi i
la comparacié de preus per pagar menys s’ha convertit en una costant (com es descriu
en I'Informe anual del sector del comerg detallista a Catalunya, Observatori d’Empresa i
Ocupacid, 2014).
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| aguesta afirmacié de caire generalista a nivell de tota Catalunya, I’han refermat els
consumidors de Riudoms a través de I'“Enquesta sobre habits de consum i comerg
local”, en la qual, quan se’ls consultaven possibles propostes de millora del comerg
local, van contestar majoritariament “Millorar preus” i “Majors ofertes i
promocions”.

Es evident que el petit comerg local no pot competir a nivell de preus amb segons
quins grups d’establiments, pero el principal problema / mancanca en aquest cas no
és el preu en si mateix, sind la manca de comunicacié d’ofertes i promocions que
totes les botigues fan.

Aixi, molts comergos exposen que disposen d’uns preus molt competitius, pero els
consumidors no sen sén coneixedors o tenen una percepcié esbiaixada d’aquest fet.
Per tant la comunicacié falla ja que el missatge no arriba al destinatari. De fet la
gran mancanga és que pocs comercos treballen aquest aspecte: la comunicacié.

Per tant, el que es proposa és treballar, a través de la Taula de Comerg Local, tots
aquests aspectes: ja siguin les campanyes, promocions, sortejos conjunts, com la
comunicacié de totes aquestes actuacions i propostes.

En tot cas cal tenir en compte una série de qliestions basiques:

M Necessitat de generar ofertes, promocions i campanyes adequades als
periodes de menys vendes dels comergos.

B Cal treballar per establir vincles amb col-laboradors / partners, a poder ser
locals pero també externs, per tal de programar promocions i ofertes
atractives. Per exemple, una campanya conjunta amb el sector de la
restauracid a través de la qual tots els clients que es donin d’alta a la
targeta de fidelitzacié participarien en el sorteig d’apats en els restaurants
del poble.

® Les campanyes promocionals no sempre han de ser generalistes, sind que
caldria deixar oberta la possibilitat de que puguin ser especifiques i en base
objectius concrets (promocionar un sector d'activitat concret: alimentacid,
téxtil, etc., o dates concretes: Nadal, Rebaixes, Dia del Pare / Mare, Sant
Jordi, etc.).

A  Es important incorporar, a més dels valors distintius del comerc local
(producte, qualitat, servei, proximitat, confianca, etc.), incidir en el factor

Ajuntament de Riudoms

preu, ja sigui a nivell de descomptes, promocions 2x1, regals per compra,
etc.

A Dissenyar promocions i campanyes vinculades a esdeveniments del
municipi (festes, fires, activitats culturals o ludiques, etc.) pot ajudar a
consolidar aquestes actuacions. Per exemple en el marc de la FIRA DEL
COMERC LOCAL | ACTIVITATS PARAL-LELES o de la FIRA FORA-STOCKS).

A Tenir present la importancia de ser originals i innovadors, per tal de
connectar emocionalment amb els consumidors i captar la seva atencid.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
DISSENY COMBINAT D’OFERTES | PROMOCIONS ENTRE ESTABLIMENTS I/O AMB PARTNERS EXTERNS

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT

22. CAMPANYES PER LA CAPTACIO DE CLIENTELA JOVE (INSTAGRAM,
FACEBOOK, ETC).

Una amplia majoria dels comergos entrevistats en la fase d’analisi estratéegica van
indicar que la seva clientela és d’edat madura (entre 45 i 65 anys). Per tant un dels
principals reptes que es planteja el col-lectiu de comercos del poble és captar nova
clientela i de perfil jove als establiments.

A dia d’avui els/les joves estan hiperconnectats/des entre ells/es i amb el mén. Es
comuniquen principalment a través de Whatsapp, i consulten sovint Facebook i
Instagram, i a través d’aquestes xarxes socials comparteixen la seva opinid i visio de
els coses, aconsellant o desaconsellant productes, llocs o experiéncies.

Actualment alguns comergos, tot i que la majoria a nivell de perfils personals dels
propietaris/es, ja utilitzen Facebook per a promocionar els seus productes i
I'establiment. Altres xarxes socials sdn usades de manera molt minoritaria (Instagram
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és la segona xarxa més usada perd a molta distancia de Facebook). Per contra, dues
terceres parts dels establiments entrevistats no disposen de pagina web. Aixi, és
interessant comprovar com, tot i la introduccid i consolidacio de I'is de les TIC entre la
poblacié (ordinadors, mobils, tablets, etc), el sector no ha apostat per treballar amb
aquestes eines de promocid i/o comercialitzacid. Per tant, els establiments han de
posar al dia els seus sistemes i estratégies de comercialitzacié i comunicacio.

Amb tot, pero, és evident que arribar als/es joves no és facil. Sovint son ells/es
mateixos/es els que trien i seleccionen les vies i canals pels quals reben la
informacioé i determinats canals, mitjans i llenguatges s’han demostrat del tot
ineficagos per arribar a aquest col-lectiu.

Tot i amb aixd, aquesta actuacié no pretén arribar només als perfils més joves de
consumidors, sind també al col-lectiu de 25-40 anys, també molt hiperconnectat i
dinamic, sovint amb fills/es i oberts a estimuls / recomanacions per decidir-se a fer o
comprar alguna cosa.

Per aquest motiu es considera necessari aprofitar, a nivell de conjunt de comergos
(sota la marca de comerg local), el potencial de les xarxes socials per arribar a aquests
perfils de poblacid, captar la seva atencid i atreure’ls cap al comerg local.

Per tant, caldra planificar i proposar campanyes especifiques per aquest col-lectiu,
utilitzant el seu llenguatge i canals (concursos a Instagram i Facebook, promocié de
la viralitzacié de continguts, sortejos a qui faci “M’agrada” a la publicacié en
concret”, etc.

Aixi, com es planteja en I'actuacié DIFUSIO | COMUNICACIO DE LA MARCA, sera
important reforgar la difusié i comunicacioé del sector, a través, per exemple, de:

A Social Media: potenciar XXSS, publicitat online, informacié a través de
Whatsapp, etc.

® Disseny i planificacié de campanyes, sortejos, promocions. Procediments,
calendari, etc.

B  Newsletter del comerc local, per trametre a través de llistes de distribucio
(per exemple a través d’email, MailChimp).

B Intentar segmentar la informacié en funcié d’interessos particulars i
concrets.

Ajuntament de Riudoms

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CAMPANYES PER LA CAPTACIO DE CLIENTELA JOVE (INSTAGRAM, FACEBOOK, ETC).

MITIA
CONTINUA

23. POTENCIACIO DE LA CAMPANYA | IL-LUMINACIO NADALENCA

PRIORITAT

PERIODICITAT

El Nadal constitueix un dels periodes més importants a nivell de vendes pel comerg
local. De fet, els/les botiguers/es de Riudoms, a través de les entrevistes realizades,
exposen que el mes amb major nivell de vendes és el desembre (molt destacat). Tant
és aixi, que per a molts comerciants les vendes en la campanya de Nadal poden
suposar gairebé un 25% dels seus ingressos anuals, i en alguns sectors poden arribar
a ser més del 50%.

Per tant és un periode en el qual, tot i que les vendes siguin superiors, s’hi ha
d’incidir i treballar de manera concreta (també per poder fer front al que fa la
totalitat de la competéncia).

Amb tot doncs, els comergos del municipi han de comencar a treballar de manera
agrupada per dissenyar campanyes nadalenques que els ajudin a tenir majors vendes i
ingressos, aixi com a fidelitzar més clients.

Es important tenir present i aprofitar la forta implicacié de I’Ajuntament de Riudoms
en relacié a la promociod del comerg local durant el Nadal (de fet organitza el Mercat
de Nadal a la plaga, amb gran quantitat d’activitats d’animacié paral-leles, i la
il-luminacio dels carrers, per exemple).

En aquest sentit doncs, es proposa que des de la Taula de Comerg Local es treballin
especificament les actuacions a portar a terme durant aquest periode:

B  Es consensui la férmula i format de Mercat de Nadal que més beneficii els
comergos.
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B Es dissenyin campanyes especifiques de promocié de la compra al comerg
local durant aquelles dates.

B  Es realitzin ofertes i promocions especifiques.

B Es dissenyin projectes d’embelliment de carrers o places amb motius
nadalencs, afavorint I'amabilitzaciéo comercial dels principals eixos.

B Es debati el format de la il-luminacié nadalenca al municipi ('enllumenat
nadalenc constitueix un element de revitalitzacié i dinamitzacio de I'espai
urba que pot fomentar les vendes). Per tant és un tema a debatre ja que es
podria obrir un debat sobre el model de (co-)finangcament d’aquesta
il-luminacid, vetllant sempre per d’identificar formules per minimitzar la
despesa necessaria.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
POTENCIACIO DE LA CAMPANYA | IL-LUMINACIO NADALENCA
PRIORITAT
MITJA
PERIODICITAT

24. TREBALL AMB LES ESCOLES, INSTITUT, AMPAS

Des del Pla de Dinamitzacié del Comer¢ Local de Riudoms es proposa vincular el
comerg i I'escola (principalment centres d’educacid infantil, primaria i secundaria
del municipi —tot i que també es podria plantejar la realitzacié d’alguna activitat
amb la llar d’infants-), a través d’alguna proposta didactica que afavoris el
coneixement del poble a través dels comercos locals, i alhora educar els infants en
el consum responsable.

D’aquesta manera, aquesta actuacio, que cal que sigui treballada per la Taula de
Comerg Local conjuntament amb els agents educatius del municipi (equips directius
dels centres, AMPAs i Regidoria d'Ensenyament) hauria de perseguir que I'alumnat
(de diferents edats i cursos) conegués les caracteristiques més significatives del
comer¢ de Riudoms, valorés la diversitat de comercos existents i els productes que
ofereixen.

Ajuntament de Riudoms

En aquest sentit, per exemple, es proposa plantejar les segilients activitats:

B  Visites guiades a botigues del poble, on els/les comerciants explicaran en qué
consisteix el seu ofici i els productes que venen. Durant la visita es poden dur
a terme tallers per coneixer les activitats que es desenvolupen en obradors.

A Tallers de consum dirigits a alumnat i professorat, en els qualsqué s’exposen
temes al voltant del consum responsable.

® Elaboracié de material (entre Regidories de Comerg i d'Ensenyament) per
treballar el comerg des de les aules.

Aquestes activitats poden contribuir a donar a conéixer als/les nens/es la
importancia i el valor afegit que té el comerg del seu propi municipi, aixi com els
avantatges i les comoditats que els planteja. Aquestes generacions de nens/es
esdevindran el potencial comprador del futur i és important que vagin
familiaritzant-se amb el comerg local.

En un altre ordre de coses, perdo també fonamentat en el treball amb les AMPA, des
de la Taula de Comerg Local es podria incidir en plantejar actuacions, promocions o
propostes a realitzar a carrec del sector en el marc de la Festa Medieval del Cavaller
Arnau, i aixi complementar i nodrir la seva oferta d’activitats.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
TREBALL AMB LES ESCOLES, INSTITUT, AMPAS

BAIXA

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

PRIORITAT

PERIODICITAT

® Nombre de campanyes executades
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Nivell d’impacte d’aquestes campanyes (coneixement, notorietat i
d’augment de vendes)

Nombre d'establiments participats en les campanyes conjuntes entre
comergos o amb altres partners

Evolucié en I'edat mitjana de la clientela

Evolucié en el pressupost destinat a il-luminacié nadalenca

Pressupost aconseguit per desenvolupar aquestes actuacions

% pressupost public / privat

L B B

PROGRAMA 9: Nous esdeveniments

OBJECTIUS

B Crear nous esdeveniments que permetin als comercos obtenir major
visibilitat i reconeixement.

® Fomentar la participacié d’altres sectors en aquests esdeveniments i aixi
afavorir la creacié de sinérgies i el foment de I'activitat economica local.

B  Possibilitar que els establiments puguin donar sortida al seu stock de
productes (renovacid de productes, liquiditat, promocié, etc) de forma
conjunta i en forma fira.

B  Generar nous arguments de visita al poble i de compra local.

ACTUACIONS

25. FIRA DEL COMERGC LOCAL | ACTIVITATS PARAL-LELES

Seguint en certa manera el model del Mercat de Nadal (tot i que caldria consensuar
el lloc exacte en el qual ubicar-la), i vista la necessitat que té el sector de poder ser
visibilitzat i reconegut, es proposa la creacié d’una fira especifica del comerg local,
que s’hauria de dur a terme, a poder ser, durant la primavera (época de bon temps).

Es tractaria, en aquest cas, d’una fira de petites dimensions en la qual el comergos
interessats podrien estar agrupats i mostrar, promocionar i vendre els seus
productes, acompanyats d’un programa d’activitats paral-leles diverses: activitats
d’animacio — infantils, musicals, gastronomia, etc.

Ajuntament de Riudoms

A més, en aquesta Fira seria interessant que hi participessin altres negocis i serveis
del poble, com ara perruqueries, centres d’estética, etc, i aixi organitzar, en el seu
marc, per exemple, desfilades de moda, una Nit de Comer¢ (amb premis a comergos
per diferents motius), etc.

També en el marc d’aquesta fira es podrien organitzar promocions especifiques per
animar les vendes (veure DISSENY COMBINAT D’OFERTES | PROMOCIONS ENTRE
ESTABLIMENTS 1/O AMB PARTNERS EXTERNS) i, fins i tot plantejar I'accidé en base el
que es descriu en lactuacid ORGANITZACIO D’ESDEVENIMENTS EN LOCALS
COMERCIALS BUITS.

En tot cas, és la Taula de Comerg Local (veure CREACIO D'UNA TAULA DE COMERC
LOCAL | ESTABLIR UN CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES) qui hauria de definir el
format concret del certamen i buscant la seva compatibilitat amb la gran fira del
municipi, la Fira de Sant Lloreng, Fira de I’Avellana.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
FIRA DEL COMERG LOCAL | ACTIVITATS PARAL-LELES

PRIORITAT

PERIODICITAT

26. FIRA FORA-STOCKS

Molts comergos del municipi han mostrat gran interes en 'organitzacié i realitzacio
d’una Fira Fora-Stocks, en la qual els comergcos exposen i venen productes de
temporades anteriors i que els son dificils de vendre en el moment actual, o també
productes que els resten de les rebaixes en curs. Es tracta doncs d’'una bona
proposta per tal de que els establiments puguin donar sortida al seu stock de
productes (renovacioé de productes, liquiditat, promocid, etc) a un preu molt ajustat.
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Cal tenir en compte que els periodes habituals de rebaixes a Catalunya sén: del 7 de
gener al 6 de marg, ambdds inclosos, i de I'1 de juliol al 31 d’agost, també ambdds
inclosos. Per tant és habitual que aquest tipus de fires es realitzin un cop aquests
periodes finalitzen, pero tot i amb aixo les dates caldra que siguin consensuades en
el marc de la Taula de Comerg Local (veure CREACIO D’UNA TAULA DE COMERC
LOCAL | ESTABLIR UN CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES).

El que si que va quedar clar en el marc dels grups de treball amb comergos va ser
que si aquesta fira té una edicié d’hivern (p.e. principis de marg) aquesta s’haura de
realitzar en un lloc tancat (el lloc ideal seria el Pavellé d’Esports), per tal de que les
comoditats per expositors i visitants fossin majors.

Igualment al que s’ha comentat en I'actuacid anterior, aquest esdeveniment ha de
poder comptar amb un programa d’activitats paral-leles (jocs i tallers infantils,
activitats musicals, zona gastronomica o de tast de productes locals, etc.).

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
FIRA FORA-STOCKS

PRIORITAT

MITJA

PERIODICITAT

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

® Nombre d’esdeveniments creats

® Nombre d'establiments participats en cadascun dels certamens

M Nombre d’activitats paral-leles que conformen el programa d’actes
d’aquests esdeveniments

® Nombre d’assistents a aquests esdeveniments

Ajuntament de Riudoms

Nombre de campanyes articulades a [I'entorn d’aquests nous
esdeveniments

Pressupost aconseguit per desenvolupar aquestes actuacions

% pressupost public / privat
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V. MILLORA DE L’ESPAI URBA (URBANISME COMERCIAL | MOBILITAT)

PROGRAMA 10: Senyalitzacié i mobilitat

OBJECTIUS

A  Millorar la senyalitzacié del poble, per tal de que aquesta s’ajusti al doble
objectiu d’informar al visitant i al de generar activitat economica al
municipi.

B  Fer visible la preséncia i ubicacié de comercos, serveis i punts d’activitat
economica, cultural i d’interés general de Riudoms.

A Canalitzar de manera facil i ordenada els fluxos de potencials clients cap a
aquests punts.

B Aconseguir que les persones “de pas” pel municipi acabin visitant el poble
o realitzant-hi alguna activitat i/o compra.

B Concebre i senyalitzar itineraris de descoberta turistico-comercial del
municipi.

ACTUACIONS

27. REALITZACIO D’UN PROJECTE DE SENYALITZACIO URBANA

Com s’ha descrit en I'apartat d’analisi, disposar d’elements de senyalitzacié (en aquest
cas de caire comercial, pero també senyalitzacid turistica, etc) es considera fonamental
per intentar canalitzar de manera facil i ordenada els fluxos de potencials clients cap al
comerg local, ja estiguin ubicats al nucli antic com a la resta de carrers/eixos
comercials.

Els comergos del poble també aixi ho consideren, i en aquest sentit la millora de la
senyalitzacié fou una de les actuacions en la que més botiguers/es coincidiren quan
se’ls demana formular propostes de millora del comerg local, durant el transcurs de les
entrevistes que se’ls realitzaren.

Ajuntament de Riudoms

A dia d’avui la senyalitzacié direccional existent no acaba de permetre fer la idea al
visitant o persona de pas pel municipi dels atractius de Riudoms i de les coses que
poden fer-s’hi o visitar.

La informacié esta presentada fonamentalment amb I'objectiu de guiar els vehicles en
transit; freqlienten les indicacions direccionals cap a d’altres municipis o carreteres, i
en el cas d’elements propis sols es fa referéncia a certs equipaments (CAP, tanatoris,
Casa Gaudi, Casa de Cultura o Ajuntament, per exemple) o zones (zona esportiva, o
zona escolar).

Per tant, a banda d’aquesta senyalitzaci6 més enfocada a regular la circulacid de
vehicles, es constata una manca de senyalitzacié informativa que ajudi a crear una zona
comercial / turistica (de visita) atractiva i que faciliti I'arribada i circulacié dels vianants
(un cop hagin aparcat en els corresponents parkings o zones d’estacionament
concretes.

En aquest sentit, es constata una manca de senyalitzacid informativa que faciliti I'accés
al centre urba del municipi (plaga de I'Església i zona Dr. Fleming — com a eix comercial,
per exemple) a I'igual que existeix una manca de senyalitzacié comercial.

Actualment, doncs, no s’estan aprofitant del tot els recursos indicatius/comunicatius
per tal de generar major interés en el visitant per coneixer el poble, visitar-lo i perdre-
hi un parell d’hores (o més) del seu temps, i per tant a promoure I'activitat economica
del municipi, a nivell de serveis (comergos, restauracio).

Per tot I'exposat es proposa a I’Ajuntament de Riudoms realitzar un PROJECTE DE
SENYALITZACIO URBANA, basat en un ESTUDI DE MOBILITAT, per tal d’analitzar,
corregir o decidir els fluxos de vehicles i vianants en un futur pel municipi. En aquest
sentit, un projecte d’aquestes caracteristiques hauria d’incorporar, com a minim, la
seglient informacié:

A Analisi de la mobilitat actual i identificaci6 de les necessitats de
senyalitzacié.

A Tipologies de senyals previstes, nimero de senyals de cada tipologia i
ubicacio prevista dels senyals.

® Disseny de cada un dels elements i/o suports a utilitzar.

B  El cost de I'adquisicié i implantaci6 fisica de la senyalitzacié.
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Dir que, si fos necessari, i atenent a les capacitats d’inversié de I'Ajuntament, la
implantacié dels senyals podria ser duta a terme en fases, si es considerés oportu.

En tot cas, sera important poder col-locar aquests elements de senyalitzacié en punts
estratégics del municipi amb la intencid de fer visible per a tothom (sobretot persones
de pas o visitants) la preséncia i ubicacid de comergos, serveis i punts d’activitat
economica, cultural i d’interes general de Riudoms.

En aquest sentit, per exemple, tot seguit es detallen alguns exemples de senyals que
podrien plantejar-se:

B  Cartells d’entrada al municipi: Elements ubicats a les principals entrades del
municipi informant de I'existéncia de zona comercial / nucli urbag.

® Banderoles d’aproximacio: Elements de senyalética ubicats en punts
estrategics i visibles, que informin de la proximitat a zona comercial / centre
urba.

B  Opis direccionals als aparcaments: Elements per informar de la proximitat
d’un aparcament public.

B Opis d’informacié /delimitaci6 de zona, amb cartellera: Elements que
incorporarien el planol del municipi i el llistat de comergos i serveis, punts
d’interes turistic, i demés dades d’interes del municipi (en diverses llengiies).

Evidentment aquests rétols (aixi com la senyalitzacié comercial municipal) hauria de ser
atractiva, integrada en |'estéetica del poble i que donés imatge de qualitat al municipi i
als seus establiments.

Aguesta actuacio, tot i ser principalment responsabilitat de I’Ajuntament (ha de ser
qui vertebri i lideri el projecte), hauria de poder ser duta a terme amb el consens i
aprovacié de la Taula de Comerg Local i/o de la Mesa Conjunta o Taula de Comerg i
Turisme (veure actuacié ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO
AMB EL SECTOR TURfSTIC).

A més, a nivell de finangament, el sector privat podria acabar assumint part dels
costos materials (per a senyals direccionals especifics dels comercos) i caldria
concretar, per tant, les formules més adequades en aquest sentit.

Ajuntament de Riudoms

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
REALITZACIO D’UN PROJECTE DE SENYALITZACIO URBANA

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

UNICA

28. DISSENY | SENYALITZACIO D’ITINERARIS TURISTICO-COMERCIALS

Tot i que Riudoms a dia d’avui és un municipi no-posicionat turisticament (fins ara la
seva estratégia o estructura economica no ho ha requerit) i, per tant, amb un limitat
nombre de visitants, també és cert que disposa de certes potencialitats a nivell
turistic, com sén per exemple les seglients:

A  Lafigura de Gaudi

A  Produccions agroalimentaries de reconegut prestigi i notorietat, lligades a

distintius territorials de qualitat (oli DO Siurana, DO Avellana de Reus, etc),

gue poden actuar com a base de promocié del municipi, tant en I'ambit

comercial com turistic.

Presencia d’altres productes locals de gran qualitat, prestigi i notorietat:

COCA EN RECAPTE | LLONGANISSA, per exemple.

B  Gran preséncia de turistes “de pas” (ciclistes, turistes en ruta, etc.), que
podrien ser atrets als establiments, equipaments i serveis del municipi.

(2

Amb tot, es considera que el municipi ha de vetllar per facilitar al maxim la
descoberta dels seus atractius als seus visitants. | per a que aix0 sigui possible, com
s’ha comentat en I'actuacié anterior (REALITZACIO D’'UN PROJECTE DE
SENYALITZACIO URBANA), és fonamental que la senyalitzacié del municipi
s’adeqlii a aquesta finalitat i estrategia.

| en aquest sentit i estratégia és important la concepcio i senyalitzacié d’itineraris de
descoberta turistico-comercial del municipi, que parteixin, a poder ser, dels
aparcaments situats a les entrades del municipi (principalment Av. Francesc Macia i
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Placa de I’Arbre) i que transcorrin, al llarg de carrers i places, pels elements i
recursos més notoris del poble (incloent també establiments de restauracid i
comergos, veure CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS
COMBINADES)

Per tant, com s’ha dit, és important que en la concepcidé d’aquests itineraris (a ser
possible duta a terme per professionals en la matéria) hi participin també els agents
privats del municipi (comerg, restauracid, etc), a poder ser a través de la de la Taula
de Comer¢ Local i/o de la Mesa Conjunta o Taula de Comerg i Turisme (veure
actuacié ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO AMB EL SECTOR
TURISTIC).

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
DISSENY | SENYALITZACIO D'ITINERARIS TURISTICO-COMERCIALS

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

29. AJUSTOS DE MOBILITAT, PER FOMENTAR L’ACTIVITAT ECONOMICA

Com ja s’ha exposat en diverses ocasions, Riudoms acull tota una série
d’esdeveniments (esportius, fires, mercats i activitats diverses) que al llarg dels
darrers anys han incrementat notablement els arguments de visita al poble. Per
exemple, i a rad de la seva major importancia en nombre de participants i
acompanyants, els camps de futbol municipals (i també el pavellé d’esports) son
escenari d'una gran quantitat de competicions i esdeveniments, que atreuen a un
gran nombre de persones al municipi i que podrien acabar configurant-se com a vies
de generacié d’activitat economica (de negoci pels comercos) ifo, almenys de
coneixement o visita turistica al poble.

Aixi, tot i que aquest tema es desenvolupa principalment en una altra actuacié del
Pla (veure MILLORA DE L’APROFITAMENT COMERCIAL D’ESDEVENIMENTS ACTUALS
(ESPORTIUS, LUDICS, CULTURALS, ETC)), es considera interessant complementar la

Ajuntament de Riudoms

visié que s’ofereix en aquella actuacié amb unes tasques més operatives i funcionals
(després d’haver contrastat el tema i valorat els seus pros i contres amb el sector i
els veins) en relacidé a canvis temporals en relacié a la circulacié / mobilitat en el
municipi.

Aixi, i per tal de que s’entengui el que es pretén exposar, es mostra, a mode
d’exemple, un planol amb l'itinerari que actualment fan la major part de persones
que arriben a Riudoms i van a algun dels actes esportius que s’hi realitzen (marcat
en color vermell). Es tracta d’un recorregut que els porta directament a la zona
esportiva i, un cop finalitzat I'esdeveniment, desfan el recorregut per tornar als seus
llocs d’origen.

El que es proposa és, només en dies especials, de molta afluéncia de gent al poble
per aquests motius, “obligar” a aquesta gent / vehicles a entrar més al poble, per
una zona amb més comercos i restauracié (itinerari verd), i amb sensacié de
proximitat al nucli del poble.
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Un cop els cotxes circulin per aquesta via, la senyalitzacié direccional (veure
REALITZACIO D’UN PROJECTE DE SENYALITZACIO URBANA) haura de poder suggerir
als visitants (molts sén familia i acompanyants) descobrir el municipi i, per tant,
generar activitat economica en el marc d’aquest esdeveniment.

Per tant, no es tracta d’una actuacié que comporti inversid i que, sols amb dialeg i
visid estratégica, pot donar aviat resultats.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
AJUSTOS DE MOBILITAT, PER FOMENTAR L’ACTIVITAT ECONOMICA

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

®  Nombre de reunions técniques i amb el sector realitzades en el marc de la
concepcio del projecte de senyalitzacié

Nombre i tipologia de senyals col-locades

Inversié anual en I'adequacié dels aparcaments existents

Nombre d’itineraris turistico-comercials creats

Nombre d'establiments que formen part dels itineraris creats

Nombre de canvis realitzats en termes de mobilitat realitzats al municipi,
en foment de I'activitat economica local

Pressupost aconseguit i invertit en el desenvolupament d’aquestes accions

& EEEDE

Ajuntament de Riudoms

PROGRAMA 11: Aparcament
OBJECTIUS

B Afavorir la creacié de noves places d’aparcament al nucli.

® Donar major Us i visibilitat, i per tant major aprofitament. als aparcaments
dissuasius disponibles.

B  Fer front a la manca de rotacié de vehicles aparcats en algunes zones, fet
gue no és beneficids en el marc de I'activitat dels comergos

B Articular un sistema d’“aparcar i comprar” per a persones que es disposin a
fer la compra, fet que beneficiaria a comergos i clients.

ACTUACIONS

30. VETLLAR PER LAUGMENT DE LES ZONES D’APARCAMENT,
PRINCIPALMENT EN EL NUCLI ANTIC

La sensibilitat del comer¢ respecte el tema de I'aparcament és evident, i aixi ho han
exposat de manera reiterada els/les botiguers/es tant en les entrevistes realitzades
com en les reunions grupals.

Com ja s’ha exposat anteriorment, un dels principals canvis en els habits de compra de
la poblacié en els darrers anys té a veure amb la utilitzacié del vehicle privat a I'hora de
realitzar les compres (sovint en relacid6 també amb un augment de la mobilitat
quotidiana per motius laborals, d’estudi o altres).

Al municipi, el tema de I'aparcament sols esdevé un problema remarcable a la zona del
nucli antic. En aquesta zona hi ha un nombre molt limitat de places d’aparcament, i la
majoria d’elles concentrades a I'entorn de la Plaga de I'Església i la Plaga Petita, on
realment molta de la gent que va a fer-hi compres i/o gestions procura aparcar-hi (tot i
que també hi ha molts residents que hi estacionen de manera regular).

Resulta evident que intervenir en aspectes de mobilitat, i per exemple dotar de més

places d’aparcament una zona o procurar la rotacid de vehicles en aquestes places
d’aparcament, pot tenir una alta i directa influéncia sobre la millora del comerg, tant
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des del punt de vista de |'oferta com de la demanda.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Riudoms és molt conscient d’aquesta problematica i
esta portant a terme moviments i actuacions per poder disposar d’algun solar dins el
nucli que podria destinar-se a I'aparcament de vehicles.

Tot i amb aixo0, es tracta d’actuacions que dificilment solucionaran el problema a curt
termini, fet que obliga a plantejar i planificar actuacions per gestionar aquesta
necessitat també des d’altres punts de vista.

Aixi, TREBALLAR EN UN SISTEMA DE ROTACIO DE VEHICLES EN
DETERMINATS CARRERS pot ser una de les opcions, per exemple, també a
I'interior del nucli, fomentant, principalment de dia, el pas i rotacié de vehicles que es
disposin a fer la compra en els establiments de la zona.

Articular un sistema de “carrega i descarrega” per a persones que es disposin a fer la
compra (temps maxim 1h, per exemple), seria una altra opcid. També podria plantejar-
se la idea de fomentar I'Us d’altres tipus de vehicles (bicicleta principalment) per tot el
municipi fet quer podria fer disminuir I'afluéncia de vehicles al nucli.

En tot cas, i tot i aquestes opcions plantejades, és evident que no es pot deixar de
vetllar per crear noves places d’aparcament al nucli i, alhora, procurar que tant veins

com comercos de la zona puguin participar en les propostes que es plantegin per
solucionar la problematica ja que en poden ser els principals beneficiaris / afectats.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
VETLLAR PER L'AUGMENT DE LES ZONES D’APARCAMENT, PRINCIPALMENT EN EL NUCLI ANTIC

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT

Ajuntament de Riudoms

31. MILLORA DE LES CONDICIONS | DE SENYALITZACIO DELS APARCAMENTS
EXISTENTS

Actualment el municipi de Riudoms, a part de la zona viaria en la que esta permes
I’'aparcament, també disposa de set zones d’aparcament (parquing public):

Un a la zona de la Placa de I’Arbre (direccid Placa del Pou)

Un a les portes de la Urbanitzacié Moli d’en Marc

Un a I'Avinguda de Reus

Un a I'Avinguda de Montbrié

Un ala Via Romana

Un al Carrer de Sant Antoni

Un al Carrer Sant Sebastia (accés per Av. Pau Casals / inici Carrer Arenal)

CeEEEEEE

Es tracta de zones d’aparcament gratuit i dissuasiu, situades fora del centre urba del
municipi, i que normalment ,a dia d’avui, sén utilitzades principalment pels propis veins
de la zona o per treballadors de centres d’activitat propers (estacionaments de durada
mitjana i/o llarga).

L'exit o el fracas d’aquest tipus de zones (des de lI'Optica de les propostes de
dinamitzacio comercial i/o turistica, no tant a I'Us per part de residents) té molt a veure
amb la proximitat al centre urba i a la qualitat i adequacié dels itineraris (a peu) de
connexié amb el centre (veure DISSENY | SENYALITZACIO D'ITINERARIS
TURISTICO-COMERCIALS).

En aquest sentit es pot afirmar que Riudoms disposa d’aparcaments propers a la
zona comercial i al nucli antic, perfectament adaptables per la seva utilitzacié i
aprofitament per a persones que vulguin fer visites turistiques o ludiques de durada
mitja o llarga (tot i que encara no hi ha itineraris senyalitzats des d’ells), pero no per
cobrir les necessitats de les persones que es disposin a fer la compra quotidiana en
els establiments del municipi.

Per tant, donar major Us i visibilitat als aparcaments dissuasoris disponibles
(possibilitar un major aprofitament) pot ajudar, de manera indirecta, a
descongestionar algunes zones (nucli i/o eixos comercials), sempre i quan es treballi
de forma estratégica aquest questié.
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En tot cas, per a que aix0 passi, cal abordar una série d’actuacions basiques:

®  Donar major visibilitat als aparcaments dissuasius disponibles (senyalitzacié)

®  Adequar els aparcaments disponibles per a una major utilitzacié (il-luminacid,
pavimentacié, senyalitzacid, etc.), i mantenint un correcte estat de
conservacio.

B En relacié a visitants, oferir-los informacié dels serveis, equipaments i
propostes ludiques del municipi.

B  Facilitar als usuaris el desplagament fins a la zona del nucli / eixos comercials
(senyalitzacions).

Per tant, aquesta linia de treball a nivell d’aparcaments cal que sigui un dels temes
principals durant la REALITZACIO D’UN PROJECTE DE SENYALITZACIO URBANA.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
MILLORA DE LES CONDICIONS | DE SENYALITZACIO DELS APARCAMENTS EXISTENTS

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

32. TREBALLAR EN UN SISTEMA DE ROTACIO DE VEHICLES EN DETERMINATS
CARRERS

Riudoms disposa d’una notable dotacié de places d’aparcament en gran part de la
seva trama urbana, ja sigui en vials publics com en zones condicionades per a
I'aparcament. Aixi, com s’ha anat comentant al llarg d’aquest document, als carrers
de fora el nucli no existeixen problemes reals d’aparcament, ja que en la majoria de
vies es permet aparcar en un dels seus laterals, o bé en ambdés laterals.

Ajuntament de Riudoms

Tot i amb aixo0, i segons el que han exposat alguns comergos tant en les entrevistes
com en les sessions de treball en grup, si que es percep una manca de rotacié de
vehicles en algunes zones, fet que no és beneficids en el marc de la seva activitat
economica.

En aquest sentit, pero, tot fa indicar que impulsar la creacié de zones blaves en certs
carrers del municipi esdevindria una accié amb molt poc suport popular, i per tant
caldria optar per adoptar algun sistema que afavoreixi “aparcar i comprar”, pero
sense pagar (o fer-ho amb uns imports “simbolics”).

En aquest cas es tractaria de reservar (primer es recomana fer-ho a mode de prova
pilot durant cert temps i en alguns llocs concrets) places d’aparcament per a les
persones que tinguin I'objectiu principal la realitzacié de compres a la zona.

En alguns municipis, aguesta mena de zones de carrega i descarrega ja s’han
desenvolupat, tot i que amb divers nivell d’éxit i/o repercussid.

En tot cas, és un tema que I’Ajuntament pot afrontar (decidint alhora questions
concretes i practiques relatives a la vigilancia en el compliment dels terminis,

sancions, etc) i que pot ajudar a que tant comercos com consumidors vegin
afavorides les seves demandes i necessitats.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
TREBALLAR EN UN SISTEMA DE ROTACIO DE VEHICLES EN DETERMINATS CARRERS

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT
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INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Evolucié en el nombre de places d’aparcament existents al nucli antic
Evolucié en el nombre de places existents destinades a la rotacié de
vehicles per al foment de I'activitat comercial

Inversié en I'adequaciod dels aparcaments existents

Evolucié en el nivell d’ocupacioé dels aparcaments existents

Evolucié en volum de vendes en comercgos a partir de les mesures de
rotacid d’estacionament promogudes

el BB

PROGRAMA 12: Amabilitzacié de 'urbanisme comercial

OBJECTIUS

B  Valoritzar la tipologia tradicional, estructura compacta i els valors estétics
de la trama urbana (principalment nucli i principals eixos comercials) de
Riudoms.

B Potenciar la bellesa tradicional i el caracter rural de la poblacio.

B  Sent conscients que la major part de la responsabilitat en la millora estética
d’un municipi rau en la iniciativa privada i en la capacitat o interés que
tinguin els propietaris en mantenir les facanes de les vivendes arreglades,
insistir en mantenir / potenciar els ajuts a la rehabilitacié de facanes.

B  Generar nous arguments de visita al municipi i afavorir 'acte ociés de visita
i compra.

#  Acompanyar potencials campanyes de dinamitzacié comercial d’actuacions
d’embelliment i decoracié de carrers i places.

B Afavorir la millora progressiva dels accessos al municipi.

ACTUACIONS

33. AMABILITZACIO COMERCIAL — TURISTICA | EMBELLIMENT DE CARRERS

Els habits de compra han canviat ostensiblement al llarg dels darrers anys, i un dels
principals canvis té a veure amb la transicié que s’ha produit entre la realitzacié de

Ajuntament de Riudoms

compres principalment “per necessitat” a I'acte ociés en el que s’han convertit
moltes de les compres actuals.

En el cas de nuclis i carrers, en aquest acte ociés de compra, hi té molt a veure la
tipologia i estructura de la propia trama urbana i, també, els seus valors estétics. El
nucli de Riudoms té una estructura compacta, amb carrers i places que amaguen
construccions d’interés arquitectonic o de caire tradicional, i evidentment tots
aquests elements poden ser valoritzats, a través d’accions de millora i d’adequacio.

En aquesta valoritzacid, i sobretot a nivell no tan estructural sind en aquest caire
més de petites millores estétiques o d’adequacio, s’hi pot incidir de manera més o
menys senzilla, a nivell d’inversié.

En aquest sentit (paral-lelament al treball que ja s’esta portant a terme a nivell de
millora de pavimentacié i voreres), cal posar especial émfasi en la creacid i/o
adequacio de més zones verdes, millores en enjardinament, enllumenat, en dotacio
de mobiliari urba, etc.

A més, donada la predisposicié a la participacio que tenen els habitants de Riudoms,
i 'elevat nombre d’entitats que acull, també seria interessant intentar engegar
algun projecte d’embelliment de carrers en el qual els/les riudomencs/ques i les
seves entitats hi tinguin participar de manera festiva i ludica.

Aquest tipus d’actuacions podrien complementar les que ja s’estan portant a terme
des de I’Ajuntament d’embelliment del nucli, per exemple, a través del repartiment
de flors entre els veins i que tenen un notable impacte en el lluiment dels carrers i
places a un relatiu baix cost. La participacié en el projecte Viles Florides, que es
planteja a nivell catala com un reconeixement a la tasca dels municipis per la millora
de I'espai urb3, a través de I'actuacid real, conscient i de llarga durada en matéria
d’enjardinament, pot contribuir també per tant a potenciar la bellesa tradicional i el
caracter rural de la poblacié.

A més, és important complementar aquestes actuacions amb el que es proposa, per
exemple, en 'actuacio REALITZACIO D’INSTAL-LACIONS EFIMERES, EN CONVENI AMB
ENTITATS ARTISTIQUES DE LA ZONA.

També a nivell d’adequacié i embelliment, tot i que lluny de les zones comercials,
convé incidir en la millora progressiva dels accessos al municipi. Es evident que la
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impressidé que es té d’'un municipi en concret sovint esta molt relacionada amb la
imatge que transmeten els seus accessos. | si aquests accessos estan descuidats, en
moltes ocasions ja no es genera interés per seguir amb la visita.

En el cas concret de Riudoms, poc a poc aquestes situacions s’han tendit a pal-liar,
pero tot i amb aixo cal seguir-hi incidint (accés al municipi per la carretera de
Montbrid, per exemple).

Finalment, deixar constancia que, obviament, gran part de la millora estética d’'un
municipi rau en la iniciativa privada i en la capacitat o interés que tinguin els
propietaris en mantenir les facanes de les vivendes arreglades, contribuint a
millorar I'efecte harmonic del conjunt. Aixi, tot i que aquesta responsabilitat sigui
privada, des de I’Ajuntament, es pot insistir en mantenir o, a ser possible, potenciar,
els ajuts a la rehabilitacié de faganes, per tal de que propietaris disposin d’un
incentiu més a I’hora de millorar el seu habitatge, i per tant, el paisatge urba.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
AMABILITZACIO COMERCIAL — TURISTICA | EMBELLIMENT DE CARRERS

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

34. REALITZACIO D’INSTAL-LACIONS EFIMERES, EN CONVENI AMB ENTITATS
ARTISTIQUES DE LA ZONA

Les instal-lacions, aixi com d’altres modalitats artistiques d’art efimer (p.e.
arquitectura), han ajudat sobretot durant els darrers anys, a transformar espais
urbans o a generar nous arguments de visita a zones comercials concretes. En
aquest sentit, molts municipis o agrupacions de comerciants les han utilitzat en el
marc de les seves campanyes de dinamitzacié comercial.

Ajuntament de Riudoms

Entenem per art efimer tota aquella expressié artistica concebuda en el concepte de
no permanéncia en el temps, i per tant de caracter puntual i/o transitori.

Entenent aixo, del que aqui es parla és d’intervencions en I'espai urba que es poden
impulsar des de la propia Administracié o des d’entitats privades, per tal de fer més
atractiu o amable determinada zona, carrer o plaga.

Com hem dit trobariem nombrosos exemples d’aquest tipus d’actuacions, ja que en
ciutats properes (Reus, per exemple) es van impulsant regularment expressions
artistiques d’aquest tipus en els seus principals eixos comercials.

Amb tot, pero, per tal de que aquestes intervencions complissin un doble objectiu
de qualitat artistica i alhora de contencié a nivell de costos, es planteja la possibilitat
de treballar aquest tema amb alguna entitat del territori (p.e. Escola d'Art i Disseny
de Reus), acostumada a aquests tipus de treballs (es podria plantejar aquesta
realitzacié com a part d’un projecte final o practiques del cicle d’Arquitectura
Efimera).

Tot i amb aix0 no es tanca la porta, evidentment, a que sigui la propia Taula de
Comer¢ Local qui assumeixi les fases de concrecid d’aquests treballs que cregui
oportuns (des de la idea a la realitzacié practica).

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
REALITZACIO D'INSTAL-LACIONS EFIMERES, EN CONVENI AMB ENTITATS ARTISTIQUES DE LA ZONA

BAIXA

PRIORITAT

PERIODICITAT
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INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

® Nombre d’actuacions d’amabilitzaci6 comercial de carrers o zones
realitzades

Nombre de projectes d’instal-lacions efimeres realitzats

Nombre d’entitats participants i vinculades als projectes decoratius i
artistics

Pressupost aconseguit / invertit en la realitzacié d’aquestes actuacions

% pressupost public / privat

BB DB
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VI. PROMOCIO ECONOMICA. PRODUCTE LOCAL, TURISME | GRANS
ESDEVENIMENTS DE MUNICIPI

PROGRAMA 13: Estructuracio de I’oferta turistica

OBJECTIUS

B  Aprofitar i posar en valor tots els recursos disponibles per tal de que el
turisme pugui esdevenir un sector prioritari en el desenvolupament
economic del poble al llarg dels propers anys.

B  Vetllar i possibilitar que el comerg participi en I'estructuracié de I'oferta
turistica, a través de nous productes turistics i/o en I'articulacio d’activitats
combinades.

B  Augmentar els arguments de visita al poble, configurant propostes de visita
i, per tant, d’experiéncia.

B Incrementar la promocié externa del municipi, principalment a nivell
turistic, comercial, etc.

35. CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS
COMBINADES

A dia d’avui, 'oferta turistica del municipi és limitada, i pocs dels seus atractius
(tangibles o intangibles) poden ser considerats recursos turistics, amb capacitat per
atreure visitants. Pero és evident que en aquest fet s’hi pot treballar, posant en
valor aquesta oferta i estructurant-la.

I una de les maneres en que el sector del comer¢ pot participar en I'estructuracio
d’aquesta oferta és a través del disseny i participacié en nous productes turistics i/o
en l'articulacio d’activitats combinades.

A qué ens estem referim exactament? Trobem nombroses definicions d’aquests
conceptes, pero a nivell fonamental entendriem que un producte turistic seria
aquell recurs / atractiu que compta amb una infraestructura i serveis que permeten
el desenvolupament d'activitats turistiques al seu entorn.

Ajuntament de Riudoms

Els visitants en realitat busquen i consumeixen productes turistics i no tant
destinacions en si, és a dir, no es conformen amb un atractiu natural o amb un Unic
aspecte del lloc on van, sind que pretenen gaudir d’'una experiencia satisfactoria en
tots els nivells. Aixi, a dia d’avui, els municipis i/o zones, quan es plantegen com
atreure visitants, ho fan a través del desenvolupament d’estratégies integrals de
creacié de productes turistics (activitats, experiéncies, paquets d’estada, ..., amb
preu).

Quan una persona a dia d’avui es planteja venir a Riudoms només troba possibles
atractius, perd cap proposta tancada d’activitat per gaudir d’un dia al municipi. El
mateix els passa a les persones de pas pel poble (que cada dia en sén més), no se’ls
ofereixen propostes estructurades de descoberta dels seus atractius.

Cap altre poble pot dir i promocionar que és vila natal de Gaudi, cap altre lloc del
mon disposa de la Casa Pairal de la familia Gaudi, que des del s. XVIII va pertanyer
als avis, pare i finalment al mateix Antoni Gaudi, i de ben segur es pot treure profit a
nivell d’activitat economica global a aquest fet.

El mateix passa amb els productes locals, o amb els esdeveniments que tenen lloc al
poble, o amb altres construccions o espais, o amb els seus establiments més
destacats. Tots aquests elements, ben combinats i estructurats, poden acabar
configurant propostes de visita i, per tant, d’experiéncia en el municipi.

Aixi, fins ara no s’ha aprofitat de manera regular i durant tot I'any (no en relacié a
esdeveniments concrets, com podrien ser la Fira de I’Avellana i la Festa de I'Oli) el
potencial dels productes locals per atraure visitants, amb la col-laboracié del propi
sector productiu.

Per tant, des de la Taula de Comerg Local o des de la Mesa Conjunta o Taula de
Comerg i Turisme, s’hauria de poder treballar (a poder ser amb l'ajuda de
professionals en la matéria) en la concrecié d’aquestes propostes, i en les que es
combinés, per exemple la visita a equipaments de caire turistic (Casa Pairal de
Gaudi, Epicentre, la Cisterna Vella, ...), amb visites a forns, molins d'oli o obradors, o
a comergos en els que es venen productes locals, i degustacions en botigues —
artesans - restaurants).
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Evidentment, seria desitjable que el desenvolupament d’aquestes propostes anés
emmarcada en un projecte més global a nivell d’estratégia i dinamitzacio turistica
del municipi, en el que es contemplessin aquests i d’altres reptes, perd que en
I’ambit tematic del present treball només podem recomanar.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS COMBINADES

MITIA
CONTINUA

PRIORITAT

PERIODICITAT

36. MARQUETING DE MUNICIPI (TURISME, COMERG, ETC.)

Tot i que fins a dia d’avui no ho ha estat, el turisme pot passar a ser un sector
prioritari en el desenvolupament economic del poble durant els propers anys. En tot
cas, si més no, és una opcid que no pot ser descartada en un entorn cada cop més
competitiu i en el qual els municipis i zones intenten aprofitar tot el seu potencial
per crear ocupacio i activitat economica.

Com s’ha comentat, el municipi de Riudoms té molta feina a fer en aquest sentit,
pero alhora disposa d’un avantatge respecte a d’altres municipis o zones: és un lloc
verge turisticament parlant i en el qual no és necessari invertir per arreglar res del
passat, sind simplement en pensar, planificar i treballar de cara al present i futur.

Davant doncs de la possibilitat d’afrontar nous reptes en I'ambit del turisme (que
beneficiin de retruc al sector comercial, per descomptat), d’'una forma ordenada i
planificada, i en consonancia al que s’ha descrit en l'actuacié CREACIO DE
PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS COMBINADES), des del municipi,
a través del seu Ajuntament, seria interessant comencar a treballar en accions de
marqueting turistico-comercial del poble, amb la intencié de promocionar els

Ajuntament de Riudoms

atractius i els productes turistics disponibles, aixi com facilitar-ne la seva
comercialitzacio.

En tot cas, no es tracta d’una tasca senzilla, i de ben segur requereix d’'un
replantejament de diverses arees funcionals i de treball del propi ajuntament (p.e.
veure actuacié TECNIC DE PROMOCIO ECONOMICA), a més d’uns treballs previs en la
conceptualitzacié de la marca i oferta del municipi.

Amb tot pero, i a nivell fonamental es tractaria de treballar en aquests aspectes:

B  Conceptualitzacié de marca i imatge turistica.

® Disposar de bancs d’imatges de qualitat (recursos i productes)

A  Estratégia de comunicacié turistico-comercial (a dia d’avui la comunicacié
des de I’Ajuntament és de caracter informatiu, destinada exclusivament als
propis habitants del municipi).

Creacié i gestio de comptes i perfils de promocié turistica en XXSS.

Creacié d’un web de promocié municipal, amb informacié de recursos
turistics i comercials, productes locals, establiments, esdeveniments,
promocions, etc.

Treballar en el posicionament del web (SEO, SEM).

Planificacié de campanyes. Procediments, calendari, etc.

Crear un newsletter promocional en format electronic (properes activitats,
agenda, amb enllagos per a la reserva d’activitats, ...).

Edicié de materials grafics de difusié (planols, guies, fulletons, ...).

R

& BB

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
MARQUETING DE MUNICIPI (TURISME, COMERG, ETC.)

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA
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INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre de productes o activitats combinades creades

Evolucié en el nombre de visitants al municipi

Evolucié en el nombre de visitants als equipaments turistics (nombre de
grups, visites guiades realitzades, etc.)

Nombre de seguidors (i resta d’analitiques associades) en relacié a les XXSS
de promocié de municipi

Analitiques del web de promocié municipal (evolucié en el posicionament
del web, nombre de visites, ...).

Tiratge dels materials grafics de difusié editats

Pressupost aconseguit / invertit en la realitzacié d’aquestes actuacions

CE B B BB

PROGRAMA 14: Promocio dels productes locals i nous esdeveniments

OBJECTIUS

A Aprofitar, a nivell de promocié econdmica de municipi, el prestigi i
notorietat de les seves produccions agroalimentaries.

®  Organitzar esdeveniments amb capacitat d’atraccié de visitants al poble,
lligats a la valoritzacié dels productes agroalimentaris i a I'experiéncia
gastronomica i basats en conceptes (valors) com la proximitat, la cultura,
I'artesania, la produccié ecologica, etc.

B  Coordinar els diferents actors econdmics del municipi (entre ells el comerg
local) en 'organitzacié d’aquests esdeveniments.

#  Augmentar els arguments de visita al municipi.

ACTUACIONS

37. PROMOCIO DELS PRODUCTES LOCALS

Tot i que malauradament cada dia menys persones s’hi dediquen de manera
exclusiva, Riudoms conserva un marcat caracter agricola (com ho demostra encara

Ajuntament de Riudoms

la seva estructura productiva i d’ocupacid) i alguns dels seus productes disposen de
gran prestigi i notorietat a nivell nacional i fins i tot internacional.

En aquest sentit hem de destacar, en primer terme, les produccions
agroalimentaries lligades a distintius territorials de qualitat (oli DO Siurana, DO
Avellana de Reus, ...), que evidentment tenen potencial per esdevenir una base en
la promocié del municipi, tant en I'ambit comercial com turistic. A més, a aquest
productes s’hi uneixen productes com la coca en recapte i els embotits.

Per contra, tot i que el municipi és un dels principals productors agroalimentaris del
Camp de Tarragona, pocs comergos posen en valor aquest fet, i s’evidencia una
manca de comunicacid/valoritzacié dels productes de proximitat (a nivell general,
evidentment hi ha excepcions).

El comerg local ha de poder esdevenir una de les principals finestres de projeccié i
venda d’aquests productes, i per aixo ha de poder estar més vinculat a I'activitat
productiva local i a la seva promocid, i ser particip de dinamiques i sinérgies en les
quals totes les parts implicades en puguin sortir beneficiades (“win-win”). Estariem
parlant, per exemple, en els seglients termes:

B  Facilitant la visibilitat dels productes locals en els respectius establiments
(informacid i senyalitzacid)

® Disposant d’espais preferents per als productes locals

B Incorporant els productes locals en I'estratégia de comunicacié dels
comergos

® Desenvolupant accions conjuntes de promocié dels productes locals

Alhora, i més a nivell municipal, es pot afavorir la promocié de productes a través de
diverses vies (a través de fires, mercats, degustacions, promocid, creacié de
productes i/o activitats combinades, ), algunes de les quals apareixen en forma
d’actuacioé en aquest Pla, com soén:

B  MERCAT GASTRONOMIC DEL CAMP

® JORNADA GASTRONOMICA DE LA COCA EN RECAPTE

B CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS
COMBINADES

®  MARQUETING DE MUNICIPI (TURISME, COMERG, ETC.)
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Aixi, cal aprofitar també la preséncia de nombroses empreses agroalimentaries amb
capacitat per assumir el lideratge de les accions de promocié d’aquests productes
locals, i que permetin que aquests esdevinguin un eix real de desenvolupament
economic i reconeixement del municipi de cara al futur més immediat.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
PROMOCIO DELS PRODUCTES LOCALS

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

38. JORNADA GASTRONOMICA DE LA COCA EN RECAPTE

En el marc de les entrevistes amb els comergos i de les reunions amb ells, aquests
van poder exposar, segons la seva opinid, possibles actuacions a portar a terme per
millorar el comerg local. Les propostes en les que més comergos coincidiren foren la
necessitat i conveniéncia d’organitzar més esdeveniments d’atraccié de visitants al
poble i la de potenciar el turisme.

Combinant aquesta visid, amb la preséncia al municipi de productes locals de gran
qualitat, prestigi i notorietat (en aquest cas concret la coca en recapte i llonganissa),
el que es proposa en aquesta actuacio és crear un esdeveniment de referéncia al
Camp de Tarragona / Catalunya, a nivell d’experiéncia gastrondmica, vinculat a
aquests productes, i capag d’atraure un gran nombre de visitants al poble.

A dia d’avui moltes persones es senten atretes per esdeveniments gastronomics
d’aquest tipus, i el menjar (i el beure) ha esdevingut una part extremadament
important de la nostra cultura i de les nostres vides, deixant de ser percebut
simplement com una necessitat, sind com a part d'una experiéncia ludica,
estimulant i, sovint, social.

Ajuntament de Riudoms

Evidentment caldra treballar intensament per fer d’aquest esdeveniment una
proposta atractiva i de qualitat, que combini gastronomia, amb activitats culturals,
ludiques, divulgatives, etc, i en la qual hi puguin col-laborin estretament els
productors (forns del municipi i obradors d’embotits del municipi), pero també
cooperativa i productors d’oli, productors agricoles, restaurants, etc.

Alhora, seria molt convenient buscar partners convidats, per complementar la
gamma de productes (viticultors, productors de vermut, etc) que s’hi ofereixin.

En definitiva, es tracta de dissenyar un esdeveniment que permeti a visitants de
zones properes, pero també d’altres punts de Catalunya, plantejar-se passar un dia
sencer al municipi (en futures edicions, si escau, ja es plantejaria ampliar la
programacid i els dies de durada), o almenys el maxim d’hores possibles.

El producte, que és l'element fonamental del qual partir, té reconeixement i
prestigi, per tant, només cal treballar en posar d’acord tots els agents implicats en la
proposta i generar un esdeveniment anual (a poder ser realitzat durant la
primavera) que esdevingui una veritable experiéncia gastronomica, lidica i social
per als que hi participin.

En tot cas, el missatge, valors i manera de fer, aixi com I'atmosfera, la decoracid i
I'ambientacid, haurien de ser treballats amb molta cura i dedicacio, i haurien d’anar
molt en consonancia, a més, amb altres esdeveniments que es portessin a terme en
aquest sentit, com és per exemple, el MERCAT GASTRONOMIC DEL CAMP.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
JORNADA GASTRONOMICA DE LA COCA EN RECAPTE

PRIORITAT

PERIODICITAT
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39. MERCAT GASTRONOMIC DEL CAMP

Aguesta actuacio, en el mateix sentit i amb objectius compartits amb |’anterior
(JORNADA GASTRONOMICA DE LA COCA EN RECAPTE), planteja la possibilitat de
dissenyar un esdeveniment singular i especific dedicat a la promocié del producte
local, en el qual es fomenti de manera troncal la degustacid in situ (component ludic
i social de I'esdeveniment), i en la qual es posi molt d’eémfasi, a més d’en el propi
producte agrari, en els processos de transformacid / elaboracié que hi puguin
intervenir (artesania alimentaria, cuina i restauracid, etc), a través de
demostracions, showcookings, tasts, maridatges, etc.

Com s’ha dit anteriorment, Riudoms és un dels principals productors agroalimentaris
del Camp de Tarragona (horta, oli, avellanes, etc) i té un gran potencial i I’ADN
necessari per acollir un esdeveniment d’aquest tipus. De fet, aquest no es planteja com
un esdeveniment amb presencia de producte estrictament local, siné com a mercat de
referéncia dels productes i artesania alimentaria del Camp de Tarragona, i basat en
conceptes (valors) com la proximitat, la cultura, I'artesania, la produccio ecologica, etc.

En aquest sentit, tot i que per si sol requeriria la realitzacié d’un projecte especific per
al seu desenvolupament, aquest esdeveniment podria tenir un format basat en el
concepte actual de “Street Market”, amb una oferta variada, actual, de qualitat i que
combinés producte local i de proximitat, gastronomia, comerg, artesania, activitats
culturals, etc., i orientat a un public familiar.

De fet aquesta és una proposta que es podria integrar en el principal esdeveniment
que es celebra al poble (en base la seva capacitat d’atraccié de visitants), la Fira, ja
gue aquesta, tot i ser una fira multisectorial, té com a eix fonamental, I'activitat i el
producte agricola.

A més, durant els darrers anys, la programacié d’activitats en el marc de la Fira s’ha
diversificat i inclou, entre d’altres, actes gastronomics (cursos i tallers de cuina),
xerrades técniques i multitud d’actes ludics.

Tot i amb aixo, pero, la integracié de la que parlavem té un handicap: la Fira es
celebra a l'agost, i en aquestes dates és dificil plantejar un tema de degustacio
(durant el dia) a rad de la calor, i en tot cas s’hauria de plantejar, per exemple, a
partir de certa hora del vespre.

Ajuntament de Riudoms

Per tant, convindra obrir un debat a nivell d’agents del municipi (a través de la Taula
de Comer¢ i Turisme, veure ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE
COL-LABORACIO AMB EL SECTOR TURISTIC) per decidir la conveniéncia de que
I’esdeveniment tingui entitat propia o s’integri en la Fira de I'Avellana.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
MERCAT GASTRONOMIC DEL CAMP

PRIORITAT

MITJA

PERIODICITAT

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

® Nombre d’actuacions de promocié dels productes locals realitzades
Nombre de comergos participants en aquestes actuacions

Nombre de productors vinculats als comergos en aquestes tasques de
promocid realitzades (sinérgies sorgides)

Nombre de negocis i productors participants en la Jornada Gastronomica de la
Coca en Recapte i en el Mercat Gastronomic del Camp

Nombre d’activitats paral-leles que conformen el programa d’actes
d’aquests esdeveniments

Nombre d’assistents a aquests esdeveniments

Nombre i abast de les campanyes articulades a I’entorn d’aquests actes
Pressupost aconseguit per desenvolupar aquestes actuacions

% pressupost public / privat
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PROGRAMA 15: Comerg i Fira

OBJECTIUS

#  Augmentar la preséncia de comerc local a la Fira.

B  Generar nous arguments al comerg de participar en aquest esdeveniment.

B  Aprofitar la capacitat d’atraccié de la Fira per beneficiar el teixit comercial
local, ja sigui a través de la promocié del comer¢ o directament d’'un
augment de vendes directes durant els dies de la Fira.

®  Promocionar el comerc local entre els visitants de la Fira.

ACTUACIONS

40. CORNER DE COMERG LOCAL

Com s’ha dit en nombroses ocasions al llarg del present document, la Fira de
I’Avellana és I’esdeveniment (a nivell de promocié econdmica) amb major capacitat
d’atraccio de visitants de tots els que es celebren al poble i, per tant, el que disposa
de major potencialitat per articular al seu entorn beneficis directes i indirectes al
teixit economic local, i als comergos en particular.

A dia d’avui, pero, la Fira compta amb una reduida preséncia de comerg local i, a
més, amb una certa manca d’interés dels comergos en assistir-hi (ja sigui per manca
de rendibilitat, cost en temps, o manca d’adequacié del format).

Per aquest motiu es considera necessari integrar visions i estratégies compartides
de desenvolupament i dinamitzacido de I'esdeveniment, almenys des del prisma i
objectiu de potenciar el comerg local.

En aquest sentit, i en el marc de les reunions i entrevistes amb ells, certs comergos
van mostrar cert interes i visid en tractar d'organitzar algun estand o sector que
possibilités visibilitzar i aglutinar la preséncia del comerg local a nivell col-lectiu en el
marc de la Fira (ja sigui de manera agrupada, com a col-lectiu, o disposant de
diversos estands ubicats uns al costat dels altres, per aixi donar major sensacio
d’unitat i notorietat.

Ajuntament de Riudoms

Amb tot doncs, el que es considera a nivell técnic més beneficids és el d’articular
una mena d’eix comercial (“Corner”’) de comerg riudomenc, on aquests comergos
estiguin units, i no pas dispersos al llarg de tot el recinte de la Fira.

Aqguesta accid els permetria guanyar en visibilitat, es podrien articular accions
conjuntes de dinamitzacié i fidelitzacié (animacid, sortejos, decoracié i ambientacio,
...) i aixi tractar de captar I'atencié de potencials clients, ja siguin locals o de fora el
poble.

A més seria molt convenient i beneficids complementar aquesta presencia fisica
amb el disseny i difusid, a través de XXSS, de campanyes previes que culminessin els
dies de la Fira, amb la visita dels participants / interessats pels estands dels
comercos locals.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
CORNER DE COMERG LOCAL

PRIORITAT

PERIODICITAT

MITJA

41. DESCENTRALITZAR ACTES DE LA FIRA ATOT EL POBLE

Un dels grans valors de la Fira és la seva capacitat d’atraccié de visitants i la
notorietat que ha aconseguit al llarg dels anys.

Tot i amb aix0, i com la majoria de fires que es fan al nostre territori, la Fira disposa
d’un recinte molt concret i delimitat, i la resta de municipi (trama urbana) no acaba
de rebre els beneficis directes d’aquest augment de visitants que rep el municipi
durant aquell cap de setmana.
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Aixi, per tal de possibilitar que els visitants descobreixin i coneguin el poble, la seva
oferta comercial i de restauracio, es planteja la idea de nodrir I’'agenda ludica de la
Fira d’activitats a realitzar en el nucli antic del poble i en els carrers més comercials.

Des de fa uns anys, la Fira ja programa activitats divulgatives i culturals en diversos
espais del nucli (Casal, Cisterna Vella, ...), pero el que aqui es planteja és que els
sectors turistic i comercial plantegin activitats que nodreixin i complementin
I'agenda d’actes d’aquell cap de setmana. D’aquesta manera a través de la Fira es
propiciaria que els visitants també fessin un tomb pel poble i els comergos i
restauracio se'n poguessin beneficiar.

Evidentment cal que aquesta actuacio sigui plantejada i debatuda en el marc de la
Taula de Comerg Local (veure CREACIO D’UNA TAULA DE COMERC LOCAL | ESTABLIR
UN CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES) o en la Mesa Conjunta o Taula de
Comerg i Turisme (veure ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO
AMB EL SECTOR TURISTIC), i que es concreti en forma d’activitats que comportin un
benefici conjunt de totes les parts implicades i que, per tant, no suposin fer una
contra-programacio sind un salt a nivell d’oferta que pugui atraure encara més
visitants i que ajudi a donar major notorietat i renovats arguments de visita al
municipi.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
DESCENTRALITZAR ACTES DE LA FIRA ATOT EL POBLE

PRIORITAT
PERIODICITAT
INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA
@  Evolucié en el nombre de comercos i empreses locals participants a la Fira

®  Evolucié en el nombre de visitants a la Fira
®  Nombre d’activitats (animacié, captacié de clients, fidelitzacid, ...) engegades

Ajuntament de Riudoms

en el marc de la Fira
®  Nombre de comercos implicats en la programacié de les activitats

PROGRAMA 16: Oficina de Promocié Economica Municipal

OBJECTIUS

# Disposar d’una estructura professionalitzada que promogui el
desenvolupament socioeconomic del municipi.

B  Planificar i executar les politiques de promocié econdmica que es vulguin
dur a terme des de I'Ajuntament de Riudoms, aixi com dissenyar i
implementar projectes estratégics de dinamitzacié economica.

B Detectar i promoure oportunitats per I'impuls i manteniment de projectes.

B Col-laborar i donar suport als diferents agents economics locals i a
emprenedors/es.

A Potenciar l'estructura productiva del municipi i afavorir la creacié
d’activitat economica i d’ocupacio.

# Disposar de noves vies de finangament per portar a terme actuacions en
aquest sentit.

ACTUACIONS

42. TECNIC DE PROMOCIO ECONOMICA

Per tal de que el municipi (i el sector comercial, aixi com el turistic) pugui fer front
als reptes als quals s’enfronta en aquests propers anys a nivell de promocio
econdomica, es considera necessari que I"Ajuntament es doti de personal
especialitzat en aquest sentit.

Una Area de Promocié Econdmica (o almenys una estructura técnica basica en
aquest sentit) pot dissenyar i implementar projectes estratégics de dinamitzacid
economica, donar suport i vertebrar els diferents agents economics locals i a nous
emprenedors, i a potenciar I'estructura productiva del municipi, tot afavorint la
creaci6 d’activitat economica i d’ocupacid.
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Amb tot, aquest tipus d’estructures duen a terme tasques de divers tipus i que, per
exemple, en el cas concret que ens ocupa, poden girar a I'entorn de:

B Comerc, esdeveniments i fires: Suport a les actuacions de promocid i
dinamitzacié comercial, formacid, subvencions, i esdeveniments.

B  Turisme: Disseny i implementacié d’estratégies de dinamitzacié turistica,
promocid de municipi, estructuracio de I'oferta turistica.

® Foment de locupacié: Orientacié i assessorament en la creacid
d’empreses, ajuts, subvencions i financament, formacid6 per
emprenedors/es.

A Suport en la implementacié practica o gesti6 d’altres actuacions
especifiques citades en aquest document:
o CREACIO D'UNA TAULA DE COMERC LOCAL | ESTABLIR UN
CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES (suport a aquesta figura)
o BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES
o CREACIO | GESTIO D’UN CENS DE LOCALS COMERCIALS

Aixi, des d’aquesta estructura caldria posar émfasi en detectar les necessitats i
potencialitats del municipi, per tal de treballar-hi, i cercar totes les possibles linies
de finangament existents per portar a terme actuacions en aquest sentit.

Evidentment, el desplegament del present Pla de Dinamitzacié del Comerg Local pot
dependre en gran mesura de poder disposar de tecnics a nivell municipal que donin
suport a totes les actuacions i politiques que s’hi plantegen. Es per aixd que es
considera una actuacié de gran importancia i prioritat.

NIVELL DE PRIORITAT DE L’ACTUACIO | PERIODICITAT
TECNIC DE PROMOCIO ECONOMICA

PRIORITAT

ALTA

PERIODICITAT

CONTINUA

Ajuntament de Riudoms

INDICADORS D’AVALUACIO DEL PROGRAMA

Nombre de projectes de dinamitzacié engegats i coordinats

Tipus de serveis d'assessorament, informacid, etc. que s'hi presten
% d’actuacions iniciades / actuacions portades a terme

Pressupost aconseguit i invertit en el seu marc d’actuacié

% de finangament intern

BB
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Ajuntament de Riudoms

QUADRE RESUM DE LES ACCIONS PLANTEJADES, EN RELACIO AL NIVELL DE PRIORITAT | PERIODICITAT

PRIORITAT PERIODICITAT
I. VERTEBRACIO DEL SECTOR | TREBALL EN XARXA

PROGRAMA 1: Definicié d’un model d’organitzacié i comunicacié entre comerg i Ajuntament

CREACIO D’UNA TAULA DE COMERG LOCAL | ESTABLIR UN CALENDARI DE REUNIONS PERIODIQUES CONTINUA
ESTABLIR EINES DE COMUNICACIO ENTRE EL COL-LECTIU DE COMERCOS CONTINUA
PROGRAMA 2: Vertebracié de marcs de relacié del sector del comerg amb altres agents locals

ESTABLIMENT DE MARCS PERMANENTS DE COL-LABORACIO AMB EL SECTOR TURISTIC CONTINUA
MILLORA DE L’APROFITAMENT COMERCIAL D’ESDEVENIMENTS ACTUALS (ESPORTIUS, LUDICS, CULTURALS, ETC) CONTINUA

Il. IMPULS A LA FORMACIO DEL SECTOR
PROGRAMA 3: Programa formatiu al sector

MILLORA DE CAPACITATS DEL SECTOR EN TIC | MARQUETING DIGITAL CONTINUA
REALITZACIO DE PINDOLES FORMATIVES EN GESTIC), ATENCIO AL CLIENT, MILLORA DEL PUNT DE VENDA | COMPETITIVITAT MITJA CONTINUA
COACHING | TEAM BUILDING ENTRE COMERCOS MITJA CONTINUA
PROGRAMA 4: Benchmarking i bones practiques

REALITZACIO DE SORTIDES PER CONEIXER EXPERIENCIES, A D’ALTRES MUNICIPIS O GRUPS DE COMERCIANTS MITJA ANUAL
CONEIXEMENT | FOMENT DE LES BONES PRACTIQUES EN EL SECTOR MITJA CONTINUA

lll. MILLORA DE LA COMPETITIVITAT DEL COMERC LOCAL

PROGRAMA 5: Identificacié i comunicacié del comerg local i del producte local

CREACIO DE MARCA DE COMERC LOCAL UNICA
DIFUSIO | COMUNICACIO DE LA MARCA CONTINUA
SENYALITZACIO D’ESTABLIMENTS AMB BANDEROLES MITJA UNICA
PROGRAMA 6: Modernitzacié i/o creacié d’establiments

AJUTS A LA MODERNITZACIO D’ESTABLIMENTS MITJA ANUAL
AJUTS A LA CREACIO DE NOUS NEGOCIS MITJA ANUAL
BORSA D’EMPRENEDORS COMERCIALS | PROJECTES BAIXA CONTINUA
PROGRAMA 7: Nucli antic

CREACIO | GESTIO D’UN CENS DE LOCALS COMERCIALS MITJA CONTINUA
SENSIBILITZACIO | MOBILITZACIO DE PROPIETARIS CAP A ’ADEQUACIO DE LOCALS MITJA CONTINUA
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PRIORITAT PERIODICITAT
REVISIO DE CONDICIONS | NORMATIVES TECNIQUES PER AFAVORIR L'OBERTURA DE NOUS ESTABLIMENTS MITJA UNICA
ORGANITZACIO D’ESDEVENIMENTS EN LOCALS COMERCIALS BUITS BAIXA UNICA
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V1. PROMOCIO ECONOMICA. PRODUCTE LOCAL, TURISME | GRANS ESDEVENIMENTS DE MUNICIPI

PROGRAMA 13: Estructuracio de I’oferta turistica
CREACIO DE PRODUCTES TURISTICS | ARTICULACIO D’ACTIVITATS COMBINADES MITJA CONTINUA

MARQUETING DE MUNICIPI (TURISME, COMERG, ETC.) CONTINUA
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PROGRAMA 14: Promocio dels productes locals i nous esdeveniments
PROMOCIO DELS PRODUCTES LOCALS

JORNADA GASTRONOMICA DE LA COCA EN RECAPTE

MERCAT GASTRONOMIC DEL CAMP

PROGRAMA 15: Comergi Fira

CORNER DE COMERC LOCAL

DESCENTRALITZAR ACTES DE LA FIRAATOT EL POBLE

PROGRAMA 16: Oficina de Promocié Econdomica Municipal

TECNIC DE PROMOCIO ECONOMICA
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